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Introduccidn

Sana Labs ofrece una plataforma de aprendizaje asistida por IA disefiada para transformar la forma en que las
organizaciones capacitan y educan a sus equipos. Entre los casos de uso destacados de Sana Labs se incluyen la
incorporacién de empleados, el fortalecimiento de equipos de ventas, la capacitacion en cumplimiento, el desarrollo
de liderazgo y la formacidén externa. La plataforma permite crear contenido de aprendizaje interactivo y
personalizado rdpidamente, automatizar la administracién y el analisis de programas educativos, y proporcionar una
experiencia de aprendizaje adaptativa y personalizada a cada usuario.

Especificamente, en el ambito de habilitacion de ventas, Sana Labs ofrece herramientas que aceleran la
incorporacién de nuevos miembros del equipo de ventas, proporcionan practicas de venta y acceso instantaneo a
informacién de ventas actualizada, permiten programas de capacitacién basados en resultados y ofrecen
entrenamiento continuo y analisis de desempefio impulsados por datos.

—  Plataforma: Unlocking knowledge with Al | Sana
—  Ventas: Unlocking knowledge with Al | Sana

La plataforma de aprendizaje y gestion del conocimiento basada en IA que integra diversos aplicativos utilizados en
las organizaciones, como Salesforce, Slack, Trello y otros, para capturar y organizar automaticamente la informacién.
Esta informacidn se utiliza luego para crear médulos de e-learning para la capacitacion y el desarrollo profesional. La
plataforma de Sana se utiliza continuamente en las organizaciones, mostrando un alto nivel de uso activo semanal y
diario entre los empleados.

Uno de los productos destacados de Sana Labs es Galileo, desarrollado en colaboracion con The Josh Bersin
Company. Este producto estd disefiado para mejorar la inteligencia humana a través de la inteligencia artificial,
proporcionando mejoras en productividad que superan el 50% y un 44% en la calidad del trabajo. Galileo estd
disefiado para ayudar a los profesionales de RR.HH. a acceder y aprender de una extensa biblioteca de recursos,
permitiendo una finalizacién de tareas un 25% mas rdpida y duplicando la resolucién de problemas de soporte

—  Galileo: Unlocking knowledge with Al | Sana.

Galileo

Galileo, desarrollado por Sana Labs en colaboracién con The Josh Bersin Company, es una herramienta de inteligencia
artificial disefiada para evolucionar como los profesionales de recursos humanos aprenden y acceden al
conocimiento.

Esta herramienta se basa en la vasta biblioteca de recursos de The Josh Bersin Company, que incluye mas de 50,000
pdaginas de investigacién, mas de 1,000 blogs y una cantidad significativa de videos y grabaciones de podcasts. Estos
recursos abarcan una amplia gama de temas de recursos humanos, desde la adquisicion de talento hasta la gestion

del rendimiento y la diversidad e inclusion.

La funcionalidad principal de Galileo se centra en la generacién de respuestas y apoyo basado en una extensa base de
datos de conocimientos en el ambito de los recursos humanos. Cuando se plantea una pregunta a Galileo, utiliza una
técnica llamada generacion aumentada por recuperacion para identificar y clasificar los recursos mas relevantes de su
biblioteca, proporcionando respuestas que se atribuyen directamente a las fuentes subyacentes.

Lo que distingue a Galileo de otras herramientas de IA es su profundidad de conocimiento especifico del sector y la
calidad y consistencia del conocimiento que ofrece. Las respuestas de Galileo se basan en una biblioteca de
conocimiento confiable y verificable, asegurando que los usuarios reciban informacion y orientacién precisas.

Ademds, Galileo ofrece soporte para flujos de trabajo diarios, ayudando a los profesionales de recursos humanos a
generar planes de implementacién, entre otras tareas, utilizando tanto los recursos de conocimiento de The Josh
Bersin Company como la informacion especifica de la organizacion del usuario. Todo esto se logra en un entorno
seguro donde la informacién del usuario no se utiliza para entrenar los modelos subyacentes de la IA, garantizando la
privacidad y la seguridad de los datos.

Los usuarios pueden pedirle a Galileo que resuma informes, compare proveedores, cree planes de implementacion, y
mas, ofreciendo asi un apoyo integral en la toma de decisiones y la planificacién estratégica en HR.
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Galileo se diferencia de otras herramientas de IA por su enfoque especifico en el dominio de recursos humanos,
proporcionando respuestas basadas en una biblioteca de contenido de alta calidad y confiable. Ademas, permite a los
usuarios agregar su propio contenido de la empresa en un entorno seguro, sin que este contenido se utilice para
entrenar los modelos de lenguaje subyacentes, garantizando asi la privacidad y la seguridad de los datos.

Los contenidos cubren aspectos cruciales de los recursos humanos, como la adquisicién de talento, la gestion del
talento, la capacitacion corporativa, la diversidad e inclusion, el disefio organizacional, las recompensas y el
reconocimiento, la equidad salarial, la gestion del rendimiento, el desarrollo del liderazgo, las operaciones globales
de RR.HH., el trabajo hibrido, la cultura, la gestion del cambio y todas las principales dreas de la tecnologia de RR.HH.

Ademds, Galileo proporciona informacién detallada sobre mas de 500 proveedores en el dmbito de los recursos
humanos, y la base de datos se actualiza y amplia constantemente. Los usuarios de Galileo pueden solicitar
comparaciones de proveedores, elaborar RFPs y planes de implementacién, y obtener guias, estudios de caso y
puntos de referencia, todo basado en la investigacion y los recursos de The Josh Bersin Company.

Esta herramienta estd disefiada para ser un recurso "siempre activo" para que los profesionales de HR aprendan,
hagan preguntas y desarrollen soluciones, ofreciendo informacién verificada y confiable, libre de material
promocional, a diferencia de muchas herramientas de IA basadas en internet.

—  Galileo: Josh Bersin

El término "HR Copilot" que se menciona en relacién con el proyecto de The Josh Bersin Company parece referirse a
una fase inicial o a un concepto de lo que eventualmente se convirtié en Galileo. En el contexto de los recursos
proporcionados, "HR Copilot" podria haber sido el nombre provisional o el concepto inicial para la herramienta que
mas tarde se nombré Galileo, el asistente experto impulsado por IA para profesionales de recursos humanos.

En esencia, no parece haber una diferencia entre "HR Copilot" y Galileo en términos de ser herramientas distintas;
mas bien, "HR Copilot" parece ser un concepto o etapa previa en el desarrollo de lo que se anuncio finalmente como
Galileo. Galileo es el resultado final de este proyecto, disefiado para ayudar a los profesionales de HR a navegary
utilizar el amplio conjunto de conocimientos y recursos disponibles en The Josh Bersin Company.

Galileo es el resultado de una colaboracion entre Sana Labs y The Josh Bersin Company. No pertenece
exclusivamente a una de estas entidades, sino que es producto de su esfuerzo conjunto. Sana Labs proporciona la
tecnologia y la plataforma de IA que potencia a Galileo, mientras que The Josh Bersin Company aporta el contenido y
la experiencia en recursos humanos que alimentan las respuestas y funcionalidades de Galileo.

Caracteristicas

Extractos del documento de la compafiia 2023 (Anna Nordell CMO y co-fundadora)

“Estamos logrando el acceso universal a una reconversion y mejora de habilidades personalizadas y de primer nivel.
Sana Labs proporciona una experiencia centrada en el usuario para los estudiantes y potentes capacidades de
creacion y analisis para empleadores.

Sana no solo capacita a los trabajadores para que participen en un aprendizaje permanente, garantizando habilidades
a largo plazo, sino que también proporciona andlisis detallados que vinculan resultados de aprendizaje y negocios,
promoviendo una coordinacion efectiva entre empleadores y empleados en los requisitos de habilidades.

Los alumnos hacen un viaje de tres etapas: evaluaciones adaptativas que identifican el conocimiento actual con
hasta un 75% menos de preguntas que puntos de referencia; rutas de aprendizaje personalizadas que evalian
continuamente la competencia, lo que da como resultado entre un 15% y un 45% mejores de resultados de
aprendizaje; y retencion dirigida ejercicios, mejorando la retencion a largo plazo entre 3y 4 veces.

Los administradores cuentan en tiempo real con: conocimientos practicos y analisis de aprendizaje enriquecidos, lo
que les permite interactuar personalmente con los alumnos; agrupar usuarios en roles y cursos en rutas, automatizar
la asignacion de cursos y mejorar el seguimiento; y una potente herramienta de creacién de contenido basado en
datos.

Sana funciona con modelos de inteligencia artificial de Ultima generacion que combinan el aprendizaje (incluido el
conocimiento, la remediacidn, la repeticidon y la progresion) y andlisis de contenido (incluidas las dependencias del
contenido, la dificultad, la evaluacién y el valor educativo) con "impulsos" alineados con los objetivos de aprendizaje y
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contenido basado en datos con recomendaciones de mejora. Al hacerlo, Sana crea experiencias de aprendizaje
poderosas, atractivas y totalmente personalizadas a escala.”

Resumen de caracteristicas:

—  Crear experiencias de aprendizaje en vivo y a su propio ritmo atractivas en minutos
— Ahorrar tiempo a los empleados y aumentar la participacion con aprendizaje personalizado
—  Simplificar y mejorar el aprendizaje en vivo con sesiones interactivas

—  Organizar el conocimiento con automatizaciones inteligentes y analisis intuitivos

— Automatizar la integracién y desvinculacion de usuarios

— Informes y andlisis personalizados

— Integraciones con sistemas de recursos humanos y otras

—  Herramientas Generacién y sugerencias de contenido asistidas por IA

—  Edicidn colaborativa en tiempo real

—  Multimedia y embebido de terceros

—  Gamificacion y carga de asignacion de proyectos

—  Senderos de aprendizaje adaptativos y adaptados a roles

—  Creacién de contenido colaborativa

—  Editor intuitivo de arrastrar y soltar

Casos de uso de Sana

— Integracidn de empleados: crear programas de integracion inmersivos adaptados a cada
contratacion y alineados con la cultura de su empresa.

—  Desarrollo de liderazgo: brindar a los lideres y gerentes una experiencia devaprendizaje
excepcional.

—  Capacitacién para ventas: equipar a los vendedores modernos con las herramientas, habilidades
y conocimientos necesarios para tener éxito.

—  Cumplimiento normativo: convertir los programas de cumplimiento anuales en un cambio
efectivo de comportamiento.

—  Educacién al cliente: escalar la capacitacion externa con una experiencia de usuario de alta
calidad y administracién a nivel empresarial.

Clientes SanalLabs

Empresa Origen Sector Caso de uso
PepsiCo Workday Alimentacion Produccién/Distribucion No
Kry/Livi HQ: Suecia Salud No
Merck Workday Material Laboratorio / Médico No
Svea Solar HQ: Suecia Energia No
Klarna HQ: Suecia Fintech No
Spotify HQ: Suecia Musica No
Hemfrid HQ: Suecia Servicios de hogar No
budbee HQ: Suecia Logistica para eCommerce No
LYKo HQ: Suecia eCommerce (productos de belleza) No
Novartis Workday Farmacia No
Amgen Workday Farmacia No
Monte Sinaf Workday Salud No

segun sus documentos aproximadamente 200 clientes

Pros / Cons

Pros

— Aprendizaje personalizado: los usuarios suelen apreciar el énfasis de Sana Labs en las experiencias de
aprendizaje personalizadas. La plataforma utiliza algoritmos de inteligencia artificial para analizar los datos
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del usuario y ofrecer contenido de aprendizaje personalizado segun las necesidades y preferencias
individuales.

Aprendizaje adaptativo: el enfoque de aprendizaje adaptativo de Sana Labs, que adapta el contenido y
recomendaciones basadas en el progreso del alumno, a menudo es elogiado. Los usuarios encuentran valor
en la capacidad de la plataforma para adaptarse a sus niveles de habilidad, proporcionando una éptima
ruta de aprendizaje.

Contenido atractivo: muchos usuarios aprecian la calidad y la naturaleza atractiva del

Contenido de aprendizaje de Sana Labs. La plataforma tiene como objetivo ofrecer informacién interactiva
y experiencias de aprendizaje inmersivas que captan la atencion de los usuarios y hacen que el proceso de
aprendizaje mas agradable.

Informacion basada en datos: las capacidades de andlisis de datos de Sana Labs a menudo son elogiadas.
Los usuarios aprecian la capacidad de la plataforma para proporcionar informacion detallada y anélisis
sobre el desempefio, el progreso y las dreas de mejora de los alumnos.

Variedad de contenido limitada: algunos usuarios han expresado su deseo de tener una gama mas amplia.
de opciones de contenido. Dependiendo del tema o industria especifica, los usuarios pueden encontrar que
la biblioteca de contenidos de Sana Labs no es tan extensa como les gustaria.

Desafios de integracién: algunos usuarios han mencionado dificultades para integrar La plataforma de Sana
Labs con sus sistemas de gestion de aprendizaje (LMS) existentes u otras herramientas. Los problemas de
integracion a veces pueden alterar la experiencia del usuario y requieren soporte técnico adicional.

Precios: El coste es una preocupacién comun planteada por los usuarios. Algunos usuarios sienten que la
estructura de precios de las soluciones de Sana Labs puede ser relativamente alta en comparacién con
plataformas o soluciones de aprendizaje alternativas.
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