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1.- Introducción 
 
 

 
 
1.1.- Visión general del Adobe DAM 
 
El sistema de Ges2ón de Ac2vos Digitales (DAM) de Adobe es una solución integral diseñada para ayudar a las 
organizaciones a organizar, ges2onar y distribuir sus ac2vos digitales de manera eficiente. Este sistema es parte del 
Adobe Experience Manager (AEM) y proporciona herramientas avanzadas para la ges2ón de todo 2po de contenidos 
digitales, incluyendo imágenes, videos, documentos y otros 2pos de medios. 
 
Adobe DAM permite a las empresas centralizar sus ac2vos digitales, facilitando el acceso y la colaboración entre 
diferentes equipos y departamentos. Además, ofrece capacidades robustas de búsqueda y recuperación, ges2ón de 
metadatos, control de versiones y permisos de usuario, lo que garan2za que los ac2vos se mantengan organizados y 
seguros. 
 

1.2.- Importancia del DAM en la ges;ón de ac;vos digitales 
 
En la era digital actual, la can2dad de ac2vos digitales que las empresas necesitan ges2onar ha crecido 
exponencialmente. Sin una solución eficaz de ges2ón de ac2vos, las organizaciones pueden enfrentar desaLos 
significa2vos en términos de produc2vidad, coherencia de marca y seguridad de la información. 
 
Un sistema DAM eficiente, como el proporcionado por Adobe, ofrece numerosos beneficios: 
 

- Centralización y organización: Permite a las organizaciones almacenar todos sus ac2vos en un único 
repositorio centralizado, lo que facilita la localización y el acceso a los archivos necesarios. 

- Mejora de la colaboración: Facilita la colaboración entre equipos distribuidos geográficamente al 
proporcionar acceso controlado a los ac2vos. 

- Ahorro de 2empo y costes: Reduce el 2empo que los empleados dedican a buscar y ges2onar archivos, lo 
que a su vez reduce los costes opera2vos. 

- Consistencia de marca: Asegura que todos los equipos u2licen las versiones correctas y actualizadas de los 
ac2vos, manteniendo la coherencia de la marca en todas las plataformas y canales. 

- Seguridad y control: Proporciona niveles avanzados de seguridad y control de acceso, protegiendo los 
ac2vos de accesos no autorizados y garan2zando la integridad de los mismos. 

  

Las referencias específicamente al DAM de Adobe se deben a que Adobe Experience Manager y otras herramientas 
Adobe han sido homologadas por el Banco Santander. 

 
En cualquier caso, la mayor parte de los comentarios en el documento (implantación, taxonomías, perfiles, etcétera) 
son aplicables a cualquier DAM que finalmente sea seleccionado, destacando algunas caracterísMcas o beneficios de 

este DAM al formar parte de una suite completa. 
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2.- Análisis del Adobe DAM 
 

2.1.- Caracterís;cas clave 
 
Organización de ac2vos: El DAM permite una organización eficiente de los ac2vos mediante la creación de 
categorías, e2quetas y colecciones personalizadas. Los usuarios pueden estructurar los ac2vos de manera lógica, 
facilitando su búsqueda y recuperación. 
 
Ges2ón de metadatos: El sistema ofrece capacidades avanzadas para la ges2ón de metadatos, permi2endo a los 
usuarios añadir, editar y ges2onar información descrip2va sobre los ac2vos. Esto mejora la capacidad de búsqueda y 
clasificación de los archivos. 
 
Control de versiones: Incluye control de versiones, permi2endo a los usuarios acceder y ges2onar múl2ples 
versiones de un mismo ac2vo. Esto es esencial para mantener un historial de cambios y asegurar que siempre se 
u2licen las versiones más recientes y aprobadas. 
 
Permisos de usuario: El sistema proporciona una ges2ón granular de permisos de usuario, permi2endo a los 
administradores definir quién puede ver, editar y distribuir los ac2vos. Esto asegura que los archivos sensibles estén 
protegidos y solo sean accesibles por personal autorizado. 
 

2.2.- Integraciones 
 
Adobe Crea2ve Cloud: Una de las principales ventajas de Adobe DAM es su integración na2va con Adobe Crea2ve 
Cloud. Esto permite a los usuarios de Crea2ve Cloud acceder directamente a los ac2vos almacenados en el DAM 
desde aplicaciones como Photoshop, Illustrator e InDesign, mejorando significa2vamente el flujo de trabajo crea2vo. 
 
Integraciones con terceros: Además de la integración con Crea2ve Cloud, Adobe DAM se integra con una variedad 
de aplicaciones y plataformas de terceros, incluyendo sistemas de ges2ón de contenido (CMS), plataformas de 
comercio electrónico y herramientas de análisis, lo que amplía su funcionalidad y facilita su integración en el 
ecosistema tecnológico de la empresa 
 
2.2.1.- Resultados de las Integraciones 
 
Eficiencia Opera2va. Las integraciones permiten flujos de trabajo más eficientes, reduciendo la necesidad de cambiar 
entre diferentes aplicaciones y sistemas. 
 
Colaboración Mejorada. Facilitan la colaboración entre equipos, permi2endo un acceso fácil y controlado a los 
ac2vos digitales desde diversas herramientas de trabajo. 
 
Consistencia y Coherencia. Garan2zan que todos los ac2vos u2lizados a través de diferentes plataformas sean 
consistentes y estén actualizados, manteniendo la coherencia de la marca. 
 
Op2mización del Marke2ng. Las integraciones con herramientas de marke2ng y CRM permiten una ges2ón más 
eficaz de las campañas, mejorando el ROI y la efec2vidad de las estrategias de marke2ng. 
 
Facilidad de Uso. Integrarse con aplicaciones y sistemas conocidos y u2lizados por los equipos de trabajo reduce la 
curva de aprendizaje y facilita la adopción del DAM. 

 

2.3.- Beneficios 
 
Eficiencia en la ges2ón de ac2vos: Un DAM simplifica y agiliza la ges2ón de ac2vos, reduciendo el 2empo y los 
recursos necesarios para organizar, buscar y distribuir archivos. 
 
Mejora de la colaboración: Facilita la colaboración entre equipos al proporcionar un acceso centralizado y controlado 
a los ac2vos, permi2endo que múl2ples usuarios trabajen en los mismos archivos de manera eficiente y segura. 
 
Incremento del ROI: La implementación de un DAM robusto puede resultar en un retorno de inversión significa2vo al 
mejorar la produc2vidad, reducir costes opera2vos y garan2zar la coherencia de la marca. 

En el Anexo 1 aparecen la lista de las aplicaciones con las cuales se integra el DAM de Adobe. 
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2.3.1.- Beneficios Adicionales 
 
Mejora de la Produc2vidad 
 

- Descripción: Un DAM automa2za muchas tareas manuales relacionadas con la ges2ón de ac2vos digitales, 
lo que permite a los empleados concentrarse en tareas de mayor valor. 

- Impacto: Aumento de la eficiencia opera2va y reducción de errores humanos. 
 
Capacidades de Colaboración Avanzada 
 

- Descripción: Facilita la colaboración entre equipos al permi2r la edición conjunta de ac2vos y el 
seguimiento de versiones. 

- Impacto: Mejora en la calidad del trabajo colabora2vo y reducción del 2empo de revisión y aprobación. 
 

Acceso Remoto y Movilidad 
 

- Descripción: Es accesible desde cualquier lugar con una conexión a Internet, lo que permite a los equipos 
remotos acceder y trabajar con ac2vos de manera eficiente. 

- Impacto: Aumento de la flexibilidad y capacidad de respuesta de los equipos de trabajo. 
 
Escalabilidad 
 

- Descripción: La plataforma está diseñada para crecer junto con la empresa, manejando un aumento en la 
can2dad de ac2vos y usuarios sin comprometer el rendimiento. 

- Impacto: Garan2za que la solución pueda adaptarse a las necesidades cambiantes de la organización. 
 
Análisis y Reportes Detallados 
 

- Descripción: Ofrece herramientas avanzadas de análisis y reportes que permiten monitorear el uso de 
ac2vos, iden2ficar tendencias y op2mizar procesos. 

- Impacto: Mejora en la toma de decisiones basada en datos y op2mización del uso de recursos. 
 
Integración con Flujos de Trabajo Existentes 
 

- Descripción: Se integra perfectamente con los flujos de trabajo y sistemas existentes, lo que reduce la 
necesidad de cambios drás2cos en los procesos opera2vos. 

- Impacto: Minimiza la disrupción en las operaciones y facilita una transición suave. 
 
Automa2zación de Tareas Repe22vas 
 

- Descripción: Automa2za tareas repe22vas como la conversión de formatos de archivos, el e2quetado de 
metadatos y la distribución de contenido. 

- Impacto: Ahorro de 2empo y reducción de costes opera2vos. 
 

Seguridad Robusta 
 

- Descripción: Ofrece caracterís2cas avanzadas de seguridad, incluyendo control de acceso basado en roles, 
encriptación de datos y auditorías de seguridad. 

- Impacto: Protección contra accesos no autorizados y cumplimiento de norma2vas de seguridad. 
 
Mejora en la Experiencia del Cliente 
 

- Descripción: Permite a las empresas ges2onar y distribuir contenido personalizado y coherente, mejorando 
la experiencia del cliente. 

- Impacto: Incremento en la sa2sfacción y lealtad del cliente. 
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3.- Análisis Compara=vo 
 

3.1.- Análisis DAFO 
 

 
 
Posteriormente se vuelve a destacar aspectos relevantes en la implantación y mantenimiento: 
 

- Personal altamente cualificado en la herramienta 
o Pan y ges2ón de permisos documentada y actualizada 

- Análisis de uso para el control de costes global 
 

3.2.- Otros actores de mercado 
 
A con2nuación, se incluye una compara2va con otros actores líderes del mercado como Bynder, Widen Collec2ve y 
Canto, evaluando los aspectos de facilidad de uso, funcionalidades, integración, soporte y costes. 
 
Facilidad de uso 
 

- Adobe DAM: Aunque cuenta con una interfaz avanzada y rica en funcionalidades, puede requerir una curva 
de aprendizaje y capacitación considerable para los nuevos usuarios. 

- Bynder: Se destaca por una interfaz intui2va y fácil de usar, lo que facilita su adopción por parte de equipos 
sin necesidad de una formación extensa. 

- Widen Collec2ve: Ofrece una interfaz robusta que puede ser moderadamente compleja, adecuada para 
usuarios con experiencia en sistemas DAM. 

- Canto: Presenta una interfaz amigable y fácil de usar, similar a Bynder, ideal para equipos que buscan una 
rápida adopción. 
 

Funcionalidades 
 

- Adobe DAM: Proporciona capacidades avanzadas como la ges2ón de metadatos, control de versiones y 
permisos granulares, siendo ideal para grandes empresas con necesidades complejas. 

- Bynder: Ofrece herramientas específicas para la ges2ón de campañas y portales de marca, con 
configuraciones personalizables que permiten adaptarse a diversas necesidades de marke2ng. 
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- Widen Collec2ve: Se centra en la ges2ón de metadatos, flujos de trabajo y análisis de uso, ofreciendo una 
solución robusta para la ges2ón integral de ac2vos digitales. 

- Canto: Incluye funcionalidades como búsqueda avanzada, portal de marca y ges2ón de proyectos, 
proporcionando una solución versá2l y accesible. 

 
Integraciones 
 

- Adobe DAM: Su integración na2va con Adobe Crea2ve Cloud es una ventaja significa2va para los equipos 
crea2vos, además de ofrecer múl2ples integraciones de terceros. 

- Bynder: Integra bien con herramientas de marke2ng y sistemas de ges2ón de contenido (CMS), y ofrece 
una API abierta para desarrollos personalizados. 

- Widen Collec2ve: Compa2ble con CMS, CRM y herramientas de marke2ng, permi2endo una integración 
fluida en el ecosistema tecnológico de la empresa. 

- Canto: Facilita integraciones con herramientas de marke2ng, CMS y redes sociales, asegurando una 
conec2vidad amplia y eficaz. 

 
Soporte 
 

- Adobe DAM: Proporciona soporte premium, amplia documentación y foros de usuarios, asegurando 
asistencia de alta calidad para sus clientes. 

- Bynder: Ofrece soporte 24/7, un centro de ayuda extenso y formación en línea, asegurando que los 
usuarios tengan acceso a soporte con2nuo. 

- Widen Collec2ve: Incluye soporte dedicado, una comunidad ac2va de usuarios y documentación detallada, 
proporcionando un soporte integral. 

- Canto: Brinda soporte 24/7, un centro de ayuda y formación personalizada, facilitando una rápida 
resolución de problemas y adaptación. 

Coste 
 

- Adobe DAM: Es una solución de alto coste, adecuada principalmente para grandes empresas que pueden 
inver2r significa2vamente en la ges2ón de ac2vos digitales. 

- Bynder: Tiene un coste medio-alto, pero ofrece flexibilidad en función de las necesidades específicas de la 
empresa. 

- Widen Collec2ve: Presenta un coste medio, siendo una opción viable para empresas medianas y grandes. 
- Canto: Con un coste medio, es una opción accesible para pequeñas y medianas empresas, ofreciendo una 

buena relación calidad-precio. 
 
Cuadro resumen 
 

 Adobe DAM Bynder Widen CollecWve Canto 

Facilidad de uso Interfaz avanzada, 
requiere capacitación 

Interfaz intui2va, fácil 
de usar 

Interfaz robusta, 
moderada 
complejidad 

Interfaz amigable, 
fácil de usar 

Funcionalidades Ges2ón avanzada de 
metadatos, control de 
versiones, permisos 
granulares 

Ges2ón de 
campañas, portales 
de marca, 
configuraciones 
personalizables 

Ges2ón de 
metadatos, flujo de 
trabajo, análisis de 
uso 

Búsqueda 
avanzada, portal de 
marca, ges2ón de 
proyectos 

Integraciones Integración na2va con 
Adobe Crea2ve Cloud, 
múl2ples 
integraciones de 
terceros 

Integraciones con 
herramientas de 
marke2ng y CMS, API 
abierta 

Integraciones con 
CMS, CRM y 
herramientas de 
marke2ng 

Integraciones con 
herramientas de 
marke2ng, CMS y 
redes sociales 

Soporte Soporte premium, 
amplia 
documentación, foros 
de usuarios 

Soporte 24/7, centro 
de ayuda, formación 
en línea 

Soporte dedicado, 
comunidad de 
usuarios, 
documentación 
detallada 

Soporte 24/7, 
centro de ayuda, 
formación 
personalizada 

Costes Alto coste, adecuado 
para grandes 
empresas 

Coste medio-alto, 
flexible según las 
necesidades 

Coste medio, 
adecuado para 
empresas medianas 
y grandes 

Coste medio, 
adecuado para 
PYMES y empresas 
medianas 
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4.- Implementación 

 
4.1.- Consideraciones previas a la implementación 
 
Para asegurar una implementación exitosa de usa solución DAM en una organización mul2nacional, es crucial llevar a 
cabo una serie de ac2vidades previas que preparen el terreno para un despliegue mi2gando los problemas o riesgos 
que pudiesen aflorar.  
 
Recopilación de requisitos: Es fundamental realizar una recopilación exhaus2va de los requisitos de la organización 
para asegurar que el sistema DAM cumpla con las necesidades específicas del negocio. Esto incluye iden2ficar los 
2pos de ac2vos a ges2onar, los flujos de trabajo existentes y los requerimientos de integración. 
 
Par2cipación de los interesados: Involucrar a todos los interesados relevantes desde el inicio del proyecto es crucial 
para el éxito de la implementación. Esto incluye a los equipos de TI, marke2ng, diseño y cualquier otro departamento 
que vaya a interactuar con el sistema. 
 
4.1.1.- Recopilación de Requisitos 
 
1. Iden2ficación de Ac2vos Digitales 
 

- Descripción: Determinar los 2pos de ac2vos digitales que la organización necesita ges2onar, incluyendo 
imágenes, videos, documentos, y otros medios. 

- Acciones: 
o Realizar un inventario completo de los ac2vos digitales existentes. 
o Clasificar los ac2vos por 2po, uso, y frecuencia de acceso. 
o Iden2ficar cualquier necesidad específica de formato o resolución. 
o Norma2va interna: comunicación, mensajes, tono, texto, voz, perfiles persona, etcétera. 

 
2. Definición de Metadatos y Estructura de Taxonomía 
 

- Descripción: Establecer una estructura de metadatos coherente y una taxonomía que facilite la 
organización y búsqueda de ac2vos. 

- Acciones: 
o Definir campos de metadatos necesarios (ftulo, descripción, autor, fecha de creación, etc.). 
o Crear una taxonomía jerárquica que refleje la estructura organiza2va y los flujos de trabajo. 
o Establecer estándares para la nomenclatura y e2quetado de ac2vos. 

 
3. Requisitos de Integración 
 

- Descripción: Iden2ficar las aplicaciones y sistemas existentes que necesitarán integrarse con el DAM. 
- Acciones: 

o Listar todas las aplicaciones relevantes (CMS, CRM, ERP, herramientas de marke2ng, etc.). 
o Determinar los puntos de integración y los flujos de datos entre sistemas. 
o Evaluar la compa2bilidad de las APIs y la necesidad de conectores o plugins. 

 
4. Requisitos de Seguridad y Cumplimiento 
 

- Descripción: Asegurar que el sistema DAM cumpla con las polí2cas de seguridad de la organización y las 
norma2vas de cumplimiento. 

- Acciones: 
o Definir roles y permisos de usuario. 
o Establecer polí2cas de acceso y encriptación de datos. 
o Garan2zar el cumplimiento de regulaciones como GDPR, CCPA, y otras leyes de privacidad de datos. 

 
4.1.2.- Auditoría de Webs y AcCvos 
 
1. Auditoría de Ac2vos Digitales 
 

- Descripción: Evaluar el estado actual de los ac2vos digitales para iden2ficar oportunidades de mejora y 
preparación para la migración. 
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- Acciones: 
o Realizar un análisis de calidad de los ac2vos, iden2ficando duplicados, versiones obsoletas y archivos 

corruptos. 
o Documentar las ubicaciones actuales de los ac2vos y sus estados de conservación. 
o Determinar la necesidad de conversión de formatos o op2mización de archivos. 

 
2. Auditoría de Si2os Web y Aplicaciones 
 

• Descripción: Revisar los si2os web y aplicaciones de la organización para iden2ficar cómo se u2lizan los 
ac2vos digitales y cómo se integrarán con el DAM. 

• Acciones: 
o Auditoría de espacios Lsicos y digitales existentes 
o Mapear los flujos de trabajo actuales que implican el uso de ac2vos digitales. 
o Evaluar la infraestructura técnica y la capacidad de soportar la integración con el DAM. 
o Iden2ficar los puntos de fricción o ineficiencias en los procesos actuales. 

 
4.1.2.- ParCcipación de los Interesados 
 
1. Iden2ficación de Interesados Clave 
 

• Descripción: Iden2ficar y involucrar a todas las partes interesadas que serán impactadas por la 
implementación del DAM. 

• Acciones: 
o Crear una lista de interesados clave, incluyendo equipos de TI, marke2ng, diseño, ventas y otros 

departamentos relevantes. 
o Definir los roles y responsabilidades de cada interesado en el proyecto. 
o Establecer un comité de dirección del proyecto con representantes de todos los grupos interesados. 

 
2. Reuniones y Talleres de Requisitos 
 

• Descripción: Facilitar reuniones y talleres con los interesados para recoger sus necesidades y expecta2vas. 
• Acciones: 

o Organizar sesiones de descubrimiento para entender los desaLos actuales y las expecta2vas del sistema 
DAM. 

o Documentar todos los requisitos funcionales y no funcionales recopilados. 
o Validar y priorizar los requisitos con los interesados. 

 
3. Comunicación y Ges2ón del Cambio 
 

1. Descripción: Asegurar una comunicación clara y con2nua con los interesados durante todo el proyecto de 
implementación. 

2. Acciones: 
o Desarrollar un plan de comunicación que incluya actualizaciones regulares del estado del proyecto. 
o Implementar un programa de ges2ón del cambio para preparar a los usuarios para la transición al nuevo 

sistema. 
o Proporcionar materiales de apoyo y recursos de capacitación para facilitar la adopción del DAM. 

 

4.2.- Proceso de implementación 
 
Planificación y estrategia: Elaborar un plan detallado que incluya un cronograma, recursos necesarios y obje2vos 
claros. Definir una estrategia de implementación que considere los riesgos y establezca medidas de mi2gación. 
 
Configuración del sistema: Configurar el sistema DAM de acuerdo con los requisitos específicos de la organización, 
incluyendo la estructura de carpetas, metadatos personalizados y permisos de usuario. 
 
Migración de datos: Realizar una migración de datos cuidadosa y planificada para asegurar que todos los ac2vos 
existentes se transfieran correctamente al nuevo sistema. Esto puede incluir la limpieza y normalización de datos para 
mejorar la calidad y la consistencia. 
 
Capacitación de usuarios: Proporcionar una capacitación exhaus2va a todos los usuarios del sistema para garan2zar 
que comprendan cómo u2lizar todas las funcionalidades del DAM y puedan aprovecharlo al máximo. 
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4.2.1.- Planificación y Estrategia 
 
4.2.1.1.- Estrategia: Implementación de un DAM Global vs. Local 
 
Cuando se trata de implementar el DAM en una organización mul2nacional con sede en varios países y varias 
divisiones, la decisión entre una implementación global o por país es crucial. Cada enfoque 2ene sus propias ventajas 
y desaLos, y la mejor prác2ca dependerá de varios factores específicos a la organización. A con2nuación, se presentan 
las consideraciones y recomendaciones para ambos enfoques. 
 
Implementación Global 
 
Ventajas 
 

1. Consistencia y Coherencia de Marca: Una implementación global asegura que todos los países u2licen los 
mismos estándares y procesos, manteniendo la coherencia de la marca a nivel mundial. 

2. Economías de Escala: Centralizar la implementación puede reducir costes y esfuerzos redundantes, 
aprovechando recursos comunes y tecnologías compar2das. 

3. Facilidad de Mantenimiento: Mantener un solo sistema global es más sencillo que ges2onar múl2ples 
sistemas nacionales. Las actualizaciones y mejoras se pueden implementar de manera uniforme en toda la 
organización. 

4. Mejora de la Colaboración: Facilita la colaboración y el intercambio de ac2vos entre diferentes países y 
equipos, potenciando sinergias globales. 

DesaLos 
 

1. Complejidad de Ges2ón: Coordinar una implementación global requiere una ges2ón de proyectos más 
compleja y una planificación detallada para abordar las diferencias culturales, legales y opera2vas entre 
países. 

2. Riesgos de Despliegue: Los problemas en una implementación global pueden tener un impacto más 
amplio, afectando a múl2ples países simultáneamente. 

3. Adaptación Local: Puede ser más diLcil adaptar el sistema a las necesidades específicas de cada país, lo que 
podría limitar la flexibilidad para abordar requisitos locales únicos. 

 
Implementación por País 
 
Ventajas 
 

1. Adaptación a Necesidades Locales: Permite personalizar el sistema según las necesidades y requisitos 
específicos de cada país, asegurando una mayor relevancia y usabilidad. 

2. Menor Riesgo de Despliegue: Los problemas se pueden contener a nivel local sin afectar a la operación 
global. Los países pueden aprender de las experiencias de otros, mejorando la implementación progresiva. 

3. Ges2ón Simplificada a Nivel Local: Facilita la ges2ón y soporte a nivel local, permi2endo una respuesta 
más rápida y personalizada a problemas y requerimientos. 

 
DesaLos 
 

1. Inconsistencia de Marca: Podría resultar en inconsistencias en la ges2ón de ac2vos y la aplicación de la 
marca, especialmente si los países no siguen las mismas directrices y estándares. 

2. Mayor Coste y Esfuerzo: Implementar y mantener múl2ples sistemas nacionales puede resultar más 
costeso y consumir más recursos que una implementación global centralizada. 

3. Fragmentación de Datos: Puede haber problemas de fragmentación de datos y dificultades para compar2r 
ac2vos entre diferentes países, limitando la colaboración global. 

 
Tareas para una implantación Global o por País 
 
La implementación DAM en una mul2nacional con varias sedes puede ser un proyecto complejo y prolongado. El 
2empo de implementación puede variar en función de varios factores, incluyendo el volumen de ac2vos digitales, la 
infraestructura tecnológica existente, la disponibilidad de recursos, y el grado de personalización requerido. En 
general, el proceso completo puede llevar entre 6 a 12 meses. A con2nuación, se detalla un plan de implementación 
fpico con 2empos es2mados para cada tarea principal. El mismo plan es aplicable con los ajustes necesarios si se 
realiza una implantación por país. 
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Es importante ajustar los 2empos en función de las necesidades específicas y recursos disponibles de la organización. 
La planificación y ges2ón eficiente del proyecto son clave para asegurar una implementación exitosa en una 
mul2nacional. 
 

Fase                               Tarea                                         Duración    

Preparación y Planificación Reunión inicial y definición de obje2vos  1-2 semanas 

                                    Recopilación de requisitos 2-3 semanas  

 Análisis de infraestructura y evaluación de integración 2-3 semanas 

 Desarrollo del plan de proyecto y cronograma  1-2 semanas 

Configuración del Sistema Adquisición de hardware y solware necesario 2-4 semanas 

 Configuración inicial del sistema 3-4 semanas 

 Desarrollo de la estructura de carpetas y metadatos 3-4 semanas 

 Definición y configuración de permisos de usuario 2-3 semanas 

Migración de Datos Evaluación y limpieza de datos existentes 2-3 semanas 

 Desarrollo de scripts de migración (si es necesario) 3-4 semanas 

 Pruebas de migración y ajustes 3-4 semanas 

 Migración final de datos 2-3 semanas 

Integración y Personalización Integración con Adobe Crea2ve Cloud y otras herramientas 3-4 semanas 

 Desarrollo de personalizaciones específicas (si son necesarias) 4-6 semanas 

 Pruebas de integración 3-4 semanas 

Formación/Pruebas Usuario Desarrollo de material de capacitación 2-3 semanas 

 Capacitación de administradores y usuarios clave 2-3 semanas 

 Pruebas de usuario y ajuste final 2-3 semanas 

Lanzamiento y Revisión  
Post-implementación Lanzamiento del sistema 1 semana 

 Soporte inicial y resolución de problemas 2-4 semanas 

 Revisión post-implementación y ajustes finales 3-4 semanas 

 
Implementación Híbrida 
 
Para una implementación exitosa en una organización mul2nacional, una estrategia híbrida que combine elementos 
de ambos enfoques puede ser la más eficaz. A con2nuación, se presentan las mejores prác2cas recomendadas. 
 

1. Planificación y Estrategia Global: Desarrollar una estrategia global clara que defina estándares, procesos y 
directrices comunes para toda la organización. Esto incluye la gobernanza de datos, la estructura de 
metadatos y las polí2cas de seguridad. 

2. Pilotos Locales: Comenzar con proyectos piloto en algunos países representa2vos para probar el sistema y 
hacer ajustes antes de un despliegue completo. Los aprendizajes de estos pilotos pueden informar la 
implementación en otros países. 
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3. Flexibilidad Local: Permi2r cierta flexibilidad para adaptar el sistema a las necesidades locales, siempre que 
se mantengan los estándares globales. Esto puede incluir configuraciones específicas de metadatos, flujos 
de trabajo y permisos. 

4. Ges2ón y Soporte Centralizado: Mantener un equipo centralizado de ges2ón y soporte que coordine la 
implementación global y ofrezca apoyo a los equipos locales. Este equipo debe estar capacitado para 
manejar problemas a nivel local y global. 

5. Capacitación y Comunicación: Proporcionar capacitación exhaus2va y con2nua a todos los usuarios, tanto 
a nivel global como local. Asegurar una comunicación clara y constante entre los equipos de 
implementación y los usuarios finales. 

6. Monitoreo y Evaluación Con2nua: Implementar un sistema de monitoreo y evaluación con2nua para 
iden2ficar y resolver problemas rápidamente, y para ajustar las estrategias según sea necesario. 

 
Tareas para la Implementación Híbrida 
 
Una aproximación híbrida que combine las mejores opciones de un plan local y de un plan global es probablemente la 
mejor aproximación. Permite aprovechar las ventajas de ambos métodos, asegurando una implementación exitosa y 
adaptada a las necesidades específicas de una organización mul2nacional. 
 
A con2nuación, se presenta un diagrama de Gann según los proyectos encontrados públicos y los documentos o 
estudios de diferentes consultoras para una implementación híbrida, combinando estrategias globales y pilotos 
locales: 
 

Fase                               Tarea                                         Duración    

 Estrategia Global                  Definición de estándares y directrices        4-6 semanas 

                                    Planificación del proyecto global             2-3 semanas 

 Pilotos Locales                    Selección de países piloto                    2 semanas   

                                    Implementación piloto en países seleccionados  2-3 meses   

                                    Evaluación y ajuste post-piloto               2-4 semanas 

 Despliegue Global                  Configuración global del sistema              2-3 meses   

                                    Migración de datos                            2-3 meses   

                                    Capacitación global y local                   2-3 meses   

                                    Lanzamiento global                            1 semana    

 Soporte y Mantenimiento            Soporte inicial y resolución de problemas     2-4 semanas 

                                    Evaluación con2nua y ajustes                 3-4 semanas 

 
 

4.3.- Mejores prác;cas de implementación 
 
Estrategias efec2vas 
 

- Enfoque itera2vo: Implementar el sistema en fases para manejar mejor los desaLos y permi2r ajustes en el 
proceso. 

- Pilotaje: Comenzar con un proyecto piloto para evaluar el rendimiento del sistema y hacer ajustes antes de 
un despliegue completo. 

- Documentación detallada: Mantener una documentación completa y actualizada para guiar a los usuarios 
y administradores del sistema. 

 
Revisión post-implementación 
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- Evaluación del rendimiento: Realizar una evaluación exhaus2va del rendimiento del sistema después de su 
implementación para iden2ficar áreas de mejora y asegurarse de que se están cumpliendo los obje2vos 
establecidos. 

- Retroalimentación de usuarios y ajustes: Recoger y analizar la retroalimentación de los usuarios para 
hacer ajustes necesarios en el sistema, asegurando que se adapte a las necesidades cambiantes de la 
organización. 

 

4.4.- Facilidad de Integración 
 
Adobe DAM ofrece diversas herramientas y facilidades para integrarse con otras aplicaciones y sistemas, lo que 
permite a las organizaciones ampliar y personalizar sus capacidades de ges2ón de ac2vos digitales. 
 
Ofrece una variedad de herramientas y facilidades que permiten una integración flexible y robusta con otros sistemas 
y aplicaciones. Estas capacidades no solo mejoran la eficiencia opera2va, sino que también permiten una 
personalización significa2va para sa2sfacer las necesidades específicas de las organizaciones. 
 
A con2nuación, se presenta una lista de las principales facilidades de integración de Adobe. 
 
4.4.1. APIs RESTful 
 
Adobe DAM proporciona APIs RESTful que permiten a los desarrolladores interactuar con el sistema DAM mediante 
solicitudes HTTP estándar. Estas APIs permiten realizar operaciones CRUD (Crear, Leer, Actualizar, Eliminar) en los 
ac2vos digitales. 
 
Funcionamiento 
 

- Auten2cación: U2liza OAuth para la auten2cación y autorización segura. 
- Puntos de conexión: Diversos endpoints que cubren la ges2ón de ac2vos, metadatos, usuarios y permisos. 
- Ejemplo: Un desarrollador puede u2lizar la API para subir un nuevo ac2vo al DAM, actualizar los metadatos 

de un ac2vo existente o recuperar una lista de ac2vos. 
 
4.4.2. Integración HTML y Widgets Embebidos 
 
Permite la integración mediante widgets y snippets HTML que se pueden incrustar en otras aplicaciones web para 
mostrar y ges2onar ac2vos directamente desde el DAM. 
 
Funcionamiento 
 

- Widgets Personalizables: Widgets preconfigurados que se pueden personalizar para integrarse en portales 
web, sistemas de ges2ón de contenido (CMS) y otras aplicaciones. 

- Incrustación HTML: Snippets de código HTML que permiten incrustar vistas y funciones del DAM en 
páginas web externas. 

- Ejemplo: Un widget de búsqueda de ac2vos que se puede incrustar en un CMS para permi2r a los usuarios 
buscar y seleccionar ac2vos sin salir del sistema de ges2ón de contenido. 

 
4.4.3. Códigos Especiales y Scripts 
 
U2lización de códigos especiales y scripts para automa2zar tareas y facilitar la integración con otros sistemas. 
 
Funcionamiento 

- Scripts de Automación: Scripts que pueden automa2zar tareas como la conversión de formatos de 
archivos, la aplicación de marcas de agua y la generación de versiones de ac2vos. 

- Códigos Especiales: Snippets de código que pueden ser u2lizados para integraciones específicas, como la 
sincronización de ac2vos con plataformas de comercio electrónico o redes sociales. 

- Ejemplo: Un script que convierte automá2camente imágenes a diferentes resoluciones y formatos al 
subirlas al DAM. 
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4.4.4. Conectores y Plugins 
 
Conectores y plugins para integrarse con aplicaciones de terceros y herramientas específicas del sector. 
 
Funcionamiento 

- Conectores Preconstruidos: Conectores para aplicaciones como Adobe Crea2ve Cloud, Microsol Office 
365, y plataformas de ges2ón de contenido como WordPress y Drupal. 

- Plugins: Extensiones y plugins que amplían las capacidades del DAM para integrarse con herramientas 
específicas de edición, marke2ng y análisis. 

- Ejemplo: Un conector para Adobe InDesign que permite a los diseñadores acceder directamente a los 
ac2vos almacenados en el DAM desde su entorno de trabajo. 

 
4.4.5. UClidades y Herramientas de Desarrollador 
 
Adobe proporciona un conjunto de u2lidades y herramientas de desarrollador que facilitan la integración y 
personalización del DAM. 
 
Funcionamiento 
 

- SDKs: Kits de desarrollo de solware (Solware Development Kits) para lenguajes como Java, JavaScript y 
Python que permiten a los desarrolladores construir aplicaciones personalizadas que interactúan con el 
DAM. 

- Documentación y Ejemplos: Documentación extensa y ejemplos de código que guían a los desarrolladores 
en la implementación de integraciones. 

- Ejemplo: U2lizar el SDK de JavaScript para crear una aplicación web personalizada que se conecta al DAM 
para ges2onar ac2vos en 2empo real. 

 
4.4.6. Servicios en la Nube y APIs de Adobe I/O 
 
Adobe I/O proporciona APIs y servicios en la nube que permiten a las aplicaciones comunicarse con Adobe DAM y 
otros servicios de Adobe Experience Cloud. 
 
Funcionamiento 
 

- Adobe I/O Events: No2ficaciones y eventos en 2empo real que se pueden u2lizar para desencadenar flujos 
de trabajo automá2cos basados en cambios en el DAM. 

- Adobe I/O Run2me: Plataforma de computación sin servidor (serverless) que permite ejecutar código en 
respuesta a eventos del DAM. 

- Ejemplo: Configurar un evento de Adobe I/O que no2fique a un sistema de ges2ón de proyectos cuando se 
sube un nuevo ac2vo al DAM, iniciando automá2camente una nueva tarea de revisión. 
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5.- Acciones de Mantenimiento  
 
El mantenimiento de una solución DAMes esencial para asegurar que el sistema funcione de manera óp2ma, segura y 
cumpla con las necesidades de la organización. Implementar un plan de mantenimiento bien estructurado y seguir 
prác2cas de mantenimiento rigurosas mi2ga riesgos, mejora el rendimiento y asegura la sa2sfacción con2nua del 
usuario. 
 

5.1.- Resumen de las Tareas de Mantenimiento 
 
Mantenimiento ru2nario 
 

- Actualizaciones regulares: Mantener el sistema actualizado con las úl2mas versiones y parches de 
seguridad para asegurar su funcionamiento óp2mo y protección contra vulnerabilidades. 

- Procedimientos de respaldo: Implementar procedimientos de respaldo regulares para proteger los datos 
contra pérdidas accidentales o fallos del sistema. 

 
Resolución de problemas y soporte 
 

- Problemas comunes y soluciones: Iden2ficar y documentar los problemas comunes que pueden surgir en 
el uso del DAM y proporcionar soluciones efec2vas para resolverlos rápidamente. 

- Recursos de soporte: Aprovechar los recursos de soporte disponibles, en el caso específico de Adobe, 
incluyendo la documentación oficial, foros de usuarios y el servicio de atención al cliente . 

 
Mejores prác2cas de mantenimiento 
 

- Monitoreo y reporte con2nuo: Implementar herramientas y procesos para monitorear el uso del sistema y 
generar reportes periódicos que ayuden a iden2ficar áreas de mejora. 

- Capacitación y desarrollo de usuarios: Proporcionar oportunidades con2nuas de capacitación y desarrollo 
para los usuarios del sistema, asegurando que se mantengan al día con las nuevas funcionalidades y 
mejores prác2cas. 

 

5.2.- Detalle de las Tareas de Mantenimiento 
 

1. Actualizaciones de Solware 
 

o Funciones: Instalar actualizaciones y parches de solware para mantener el sistema DAM 
actualizado con las úl2mas funcionalidades y mejoras de seguridad. 

o Periodicidad: Trimestral o según el calendario de lanzamientos del proveedor. 
o Beneficios: Mejoras en la funcionalidad, seguridad y rendimiento del sistema. 

 
2. Revisión y Actualización de Metadatos 

 
o Funciones: Revisar y actualizar los metadatos de los ac2vos para asegurar que sean precisos y 

relevantes. 
o Periodicidad: Mensual. 
o Beneficios: Mejora en la capacidad de búsqueda y recuperación de ac2vos, y en la organización 

del contenido. 
 

3. Auditoría de Permisos de Usuario 
 

o Funciones: Revisar y ajustar los permisos de usuario para asegurar que solo las personas 
autorizadas tengan acceso a los ac2vos. 

o Periodicidad: Trimestral. 
o Beneficios: Mejora en la seguridad y cumplimiento de polí2cas de acceso. 

 
4. Revisión de la Integridad de los Datos 

 
o Funciones: Verificar que los datos y ac2vos almacenados no estén corruptos y que sean 

accesibles. 
o Periodicidad: Semestral. 
o Beneficios: Aseguramiento de la disponibilidad y fiabilidad de los ac2vos digitales. 
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5. Op2mización de la Base de Datos 
 

o Funciones: Realizar tareas de mantenimiento en la base de datos, como la eliminación de 
duplicados, op2mización de índices y compactación de la base de datos. 

o Periodicidad: Semestral. 
o Beneficios: Mejora en el rendimiento del sistema y reducción del 2empo de acceso a los ac2vos. 

 
6. Monitoreo y Registro de Ac2vidades 

o Funciones: Monitorear y registrar las ac2vidades del sistema y los accesos de usuario para 
detectar y responder a incidentes de seguridad. 

o Periodicidad: Con2nuo. 
o Beneficios: Mejora en la seguridad y capacidad de respuesta ante incidentes. 

 
7. Capacitación Con2nua del Usuario 

 
o Funciones: Proporcionar capacitación con2nua a los usuarios sobre nuevas funcionalidades y 

mejores prác2cas en el uso del DAM. 
o Periodicidad: Anual o según la implementación de nuevas funcionalidades. 
o Beneficios: Incremento en la eficiencia del usuario y reducción de errores. 

 

5.3.- Beneficios del Plan de Mantenimiento 
 

1. Mejora en el Rendimiento del Sistema 
Actualizaciones y op2mizaciones regulares aseguran que el sistema opere de manera eficiente, reduciendo 
2empos de carga y mejorando la experiencia del usuario. 
 

2. Seguridad Aumentada 
La revisión periódica de permisos y la instalación de parches de seguridad protegen los ac2vos contra 
accesos no autorizados y vulnerabilidades. 
 

3. Mayor Fiabilidad de los Datos 
Las auditorías y revisiones de integridad de los datos aseguran que los ac2vos digitales sean precisos, 
completos y accesibles. 
 

4. Cumplimiento de Norma2vas 
El mantenimiento regular ayuda a cumplir con las polí2cas internas de la organización y las regulaciones 
externas, como GDPR o CCPA. Control de Propiedad Intelectual. 
 

5. Sa2sfacción del Usuario 
Un sistema DAM bien mantenido mejora la sa2sfacción del usuario al proporcionar una plataforma 
confiable y fácil de usar. 
 

5.4.- Riesgos Mi;gados 
 

1. Pérdida de Datos 
 

o Mi2gación: Realizar copias de seguridad regulares y revisar la integridad de los datos. 
o Riesgo: Corrupción de archivos o pérdida de ac2vos crí2cos. 

 
2. Accesos No Autorizados 

 
o Mi2gación: Revisar y ajustar permisos de usuario, y monitorear ac2vidades sospechosas. 
o Riesgo: Compromiso de la seguridad de los ac2vos. 

 
3. Fallo en el Sistema 

 
o Mi2gación: Realizar actualizaciones y op2mizaciones del sistema regularmente. 
o Riesgo: Inac2vidad del sistema que afecta la produc2vidad. 

 
4. Desempeño Degradado 

 
o Mi2gación: Op2mizar la base de datos y revisar el rendimiento del sistema periódicamente. 
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o Riesgo: Reducción en la eficiencia del usuario debido a 2empos de respuesta lentos. 
 

5. Cumplimiento Insuficiente 
 

o Mi2gación: Implementar y revisar polí2cas de cumplimiento y realizar auditorías regulares. 
o Riesgo: Sanciones legales y pérdida de reputación. 

 

5.5.- Modelo de Control del Plan de Mantenimiento 
 

1. Planificación y Programación 
 

o Descripción: Desarrollar un calendario de mantenimiento que detalle las tareas a realizar y su 
periodicidad. 

o Acción: Establecer un plan anual de mantenimiento con tareas mensuales, trimestrales y 
semestrales. 
 

2. Asignación de Responsabilidades 
 

o Descripción: Definir roles y responsabilidades claras para cada tarea de mantenimiento. 
o Acción: Asignar tareas específicas a miembros del equipo de TI y administradores del DAM. 

 
3. Monitoreo Con2nuo 

 
o Descripción: Implementar herramientas de monitoreo para rastrear el rendimiento del sistema y 

detectar problemas de manera proac2va. 
o Acción: U2lizar herramientas de monitoreo en 2empo real y revisar informes de ac2vidades. 

 
4. Revisión y Mejora Con2nua 

 
o Descripción: Revisar regularmente los procesos de mantenimiento y realizar ajustes basados en 

los resultados y la retroalimentación de los usuarios. 
o Acción: Realizar reuniones trimestrales de revisión de mantenimiento y actualizar procedimientos 

según sea necesario. 
 

5. Documentación y Registro 
 

o Descripción: Mantener registros detallados de todas las ac2vidades de mantenimiento realizadas. 
o Acción: U2lizar sistemas de ges2ón de registros para documentar cada tarea de mantenimiento y 

sus resultados. 
. 

 
  

Ver en el apartado 6.1. KPIs y OKRs asociados al Mantenimiento del DAM. 
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6.- KPIs y OKRs 
 
Monitorear unos KPIs ayudará a asegurar que la implementación de se realice de manera eficiente y que el sistema 
mantenga un rendimiento óp2mo durante su operación. Estos indicadores clave proporcionan una visión clara de las 
áreas que necesitan atención y permiten realizar ajustes proac2vos para maximizar el valor del sistema DAM para la 
organización. 
 
Por otro lado, los OKR (Objec2ves and Key Results) son una metodología u2lizada para definir y rastrear obje2vos y 
sus resultados clave. Proporcionan una guía clara y estructurada para la implementación, ejecución y mantenimiento. 
Monitorear y cumplir con estos obje2vos y resultados clave ayudará a asegurar que el sistema DAM aporte valor a la 
organización, op2mizando la ges2ón de ac2vos digitales y mejorando la eficiencia opera2va. 
 

 

6.1.- Fase de Implementación 
 
Durante la implementación es esencial monitorear ciertos indicadores clave de rendimiento (KPIs) para asegurar que 
el proyecto se mantenga en el camino correcto y que los obje2vos se cumplan. 
 

KPI Descripción Indicador Meta 

Cumplimiento del 
Cronograma  

Medir el progreso del 
proyecto en comparación con 
el cronograma planificado. 

Porcentaje de tareas 
completadas dentro del 
2empo previsto. 

>90% de las tareas 
completadas según el 
cronograma.  

Cumplimiento del 
Presupuesto 
 

Monitorear los costes reales 
frente al presupuesto 
asignado. 

Diferencia porcentual entre 
el presupuesto es2mado y 
el gasto real. 

<5% de desviación del 
presupuesto total. 

Calidad de la 
Migración de 
Datos 
 

Evaluar la precisión y 
comple2tud de la migración 
de datos. 

Porcentaje de ac2vos 
migrados sin errores. 

>98% de ac2vos migrados 
correctamente. 

Capacitación de 
Usuarios 
 

Medir la eficacia de la 
capacitación proporcionada a 
los usuarios. 

Porcentaje de usuarios 
capacitados y evaluaciones 
de sa2sfacción de los 
usuarios. 

>90% de usuarios 
capacitados con una 
puntuación de sa2sfacción 
≥4/5. 

Adopción del 
Sistema 
 

Evaluar la rapidez con la que 
los usuarios comienzan a 
u2lizar el sistema. 

Número de usuarios ac2vos 
y la frecuencia de uso 
durante los primeros 
meses. 

>75% de usuarios ac2vos 
en el sistema dentro de los 
primeros tres meses. 

Resolución de 
Problemas 

Monitorear la eficacia en la 
resolución de problemas 
durante la implementación. 

Tiempo promedio de 
resolución de incidentes. 

<24 horas para la resolución 
de incidentes crí2cos. 

 
Los OKR de Implementación iniciales son los siguientes: 
 
Obje2vo 1: Completar la implementación dentro del cronograma y presupuesto. 
 

• KR1: Completar el 100% de las tareas del proyecto de implementación según el cronograma planificado. 
• KR2: No exceder el presupuesto de implementación en más del 5%. 
• KR3: Realizar una migración exitosa del 98% de los ac2vos sin errores. 
• KR4: Capacitar al 90% de los usuarios con una sa2sfacción mínima de 4/5 en las evaluaciones de 

capacitación. 
 

  

Información sobre el modelo OKR en hTps://www.trplane.com/modelo-okr/ 
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Obje2vo 2: Asegurar una alta adopción y uso del sistema DAM por parte de los usuarios. 
 

• KR1: Alcanzar una tasa de adopción del 75% de los usuarios dentro de los primeros tres meses después de 
la implementación. 

• KR2: Obtener una puntuación de sa2sfacción del usuario de al menos 4/5 en las encuestas de adopción 
inicial. 

• KR3: Reducir el 2empo promedio de búsqueda y recuperación de ac2vos en un 40% dentro de los primeros 
seis meses. 

 
6.1.- Fase de Mantenimiento 
 
Una vez implementado el sistema DAM, es crucial monitorear su rendimiento con2nuo y asegurar que se mantenga 
en óp2mas condiciones.  
 

KPI Descripción Indicador Meta 

Disponibilidad del 
Sistema 
 

Medir el 2empo que el 
sistema DAM está opera2vo 
y disponible para los 
usuarios. 

Porcentaje de 2empo de 
ac2vidad (up2me). 

>99.5% de disponibilidad. 

Tiempo de 
Respuesta del 
Sistema 
 

Evaluar la rapidez con la que 
el sistema responde a las 
solicitudes de los usuarios. 

Tiempo promedio de 
respuesta en 
milisegundos. 

<200 ms de 2empo de 
respuesta promedio. 

Sa2sfacción del 
Usuario 
 

Medir la sa2sfacción de los 
usuarios con el sistema 
DAM. 

Puntuación de 
sa2sfacción del usuario 
mediante encuestas 
periódicas. 

Puntuación de sa2sfacción 
≥4/5. 

Resolución de 
Incidentes 
 

Evaluar la eficacia del 
equipo de soporte en la 
resolución de problemas. 

Tiempo promedio de 
resolución de 2ckets de 
soporte. 

<4 horas para incidentes 
crí2cos. 
<24 horas para incidentes 
menores. 

Integridad de los 
Datos 
 

Monitorear la precisión y 
comple2tud de los datos 
almacenados en el sistema 
DAM. 

Número de errores o 
inconsistencias 
detectadas en los datos. 

<1% de errores en los datos. 

Actualizaciones y 
Mantenimiento 
 

Medir la eficacia en la 
implementación de 
actualizaciones y 
mantenimiento del sistema. 

Número de 
actualizaciones 
implementadas y 2empo 
de inac2vidad planificado. 

>95% de actualizaciones 
implementadas sin incidentes y 
<1 hora de inac2vidad 
planificada por mantenimiento. 

Uso de Ac2vos 
 

Evaluar la frecuencia y 
efec2vidad con la que se 
u2lizan los ac2vos digitales 
almacenados. 

Número de descargas y 
visualizaciones de ac2vos 
por mes. 

Incremento constante en el uso 
de ac2vos mes a mes. 

 
Los OKR de Ejecución y Mantenimiento son los siguientes: 
 
Obje2vo 1: Mantener un alto rendimiento y disponibilidad del sistema DAM. 
 

- KR1: Mantener una disponibilidad del sistema del 99.5% durante todo el año. 
- KR2: Asegurar que el 2empo de respuesta promedio del sistema sea menor a 200 ms. 
- KR3: Resolver el 95% de los incidentes crí2cos dentro de las 4 horas y los incidentes menores dentro de las 

24 horas. 
 

Obje2vo 2: Op2mizar la sa2sfacción y produc2vidad de los usuarios del DAM. 
 

- KR1: Alcanzar una puntuación de sa2sfacción del usuario de al menos 4/5 en las encuestas trimestrales. 
- KR2: Incrementar el uso de ac2vos digitales en un 20% trimestre a trimestre. 
- KR3: Implementar el 100% de las actualizaciones de solware y parches de seguridad planificados sin 

incidentes mayores. 
 



 
20240601 DAM.docx 

Fecha 01/06/2024 
 

  .........................................................................................................................................................................................................................  
Página 19 

Obje2vo 3: Garan2zar la integridad y seguridad de los datos almacenados en el DAM. 
 

- KR1: Mantener un índice de errores en los datos menor al 1%. 
- KR2: Asegurar que el 100% de los ac2vos sensibles estén protegidos mediante polí2cas de acceso y 

encriptación. 
- KR3: Cumplir con el 100% de las auditorías de seguridad y regulaciones de cumplimiento sin observaciones 

crí2cas. 

  



 
20240601 DAM.docx 

Fecha 01/06/2024 
 

  .........................................................................................................................................................................................................................  
Página 20 

7.- Perfiles DAM 
 
El mantenimiento eficaz de un sistema de Ges2ón de Ac2vos Digitales (DAM) requiere un equipo de profesionales con 
una combinación de habilidades técnicas y competencias interpersonales, asegurando que el sistema funcione de 
manera óp2ma y que los usuarios puedan aprovechar al máximo sus capacidades. 
 
A con2nuación se describen los principales perfiles necesarios para el mantenimiento del DAM, junto con las 
habilidades técnicas (hard skills) y habilidades blandas (sol skills) que deben poseer. 
 

1. Administrador del DAM 
 
Descripción del Rol: El Administrador del DAM es responsable de la configuración, administración y mantenimiento 
general del sistema DAM. Este rol asegura que el sistema funcione de manera óp2ma y que los usuarios puedan 
acceder y ges2onar los ac2vos digitales de manera eficiente. 
 
Habilidades Técnicas (Hard Skills): 

- Conocimiento del Sistema DAM: Experiencia en la configuración y administración dela solución. 
- Ges2ón de Metadatos: Habilidad para crear y ges2onar metadatos y taxonomías. 
- Integración de Sistemas: Conocimiento de APIs y capacidades de integración con otros sistemas (CMS, 

CRM, etc.). 
- Seguridad de Datos: Conocimiento de prác2cas de seguridad de datos y ges2ón de permisos. 
- Soporte Técnico: Capacidad para resolver problemas técnicos y proporcionar soporte a los usuarios. 

 
Habilidades Blandas (Sol Skills): 

- Comunicación: Habilidad para comunicarse efec2vamente con usuarios y equipos técnicos. 
- Resolución de Problemas: Capacidad para iden2ficar y resolver problemas de manera proac2va. 
- Ges2ón del Tiempo: Habilidad para ges2onar múl2ples tareas y priorizar ac2vidades. 
- Atención al Detalle: Capacidad para mantener precisión y consistencia en la configuración y ges2ón de 

ac2vos. 
- Trabajo en Equipo: Capacidad para colaborar con diferentes departamentos y usuarios. 

 

2. Especialista en Metadatos 
 
Descripción del Rol: El Especialista en Metadatos se enfoca en la creación y ges2ón de los metadatos que describen y 
organizan los ac2vos digitales dentro del DAM. Este rol es crucial para asegurar que los ac2vos sean fácilmente 
recuperables y estén correctamente categorizados. 
 
Habilidades Técnicas (Hard Skills): 

- Catalogación y Indexación: Experiencia en técnicas de catalogación y creación de índices de búsqueda. 
- Desarrollo de Taxonomías: Habilidad para desarrollar y mantener taxonomías y ontologías. 
- Ges2ón de Contenidos: Conocimiento en la ges2ón y organización de grandes volúmenes de datos. 
- Herramientas DAM: Proficiencia en el uso de herramientas y funcionalidades. 

 
Habilidades Blandas (Sol Skills): 

- Organización: Habilidad para organizar información de manera lógica y coherente. 
- Atención al Detalle: Capacidad para mantener la precisión en la entrada y mantenimiento de metadatos. 
- Comunicación: Habilidad para explicar conceptos técnicos a usuarios no técnicos. 
- Analí2co: Capacidad para analizar y mejorar la estructura de metadatos. 
- Trabajo en Equipo: Colaboración estrecha con administradores del DAM y otros usuarios. 

 

3. Coordinador de Contenido 
 
Descripción del Rol: El Coordinador de Contenido ges2ona la entrada, revisión y publicación de ac2vos digitales en el 
DAM. Este rol asegura que los contenidos se carguen de manera oportuna y se mantenga la calidad y coherencia. 
 
Habilidades Técnicas (Hard Skills): 

- Ges2ón de Proyectos: Experiencia en la ges2ón de proyectos de contenido y plazos de entrega. 
- Revisión de Contenido: Habilidad para revisar y asegurar la calidad de los ac2vos digitales. 
- Plataformas DAM: Conocimiento prác2co del uso y navegación del sistema DAM. 
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- Flujo de Trabajo: Habilidad para diseñar y op2mizar flujos de trabajo relacionados con la ges2ón de 
contenido. 

 
Habilidades Blandas (Sol Skills): 

- Ges2ón del Tiempo: Capacidad para ges2onar múl2ples tareas y cumplir con los plazos. 
- Comunicación: Habilidad para coordinar con varios equipos y asegurar que se cumplan los requisitos de 

contenido. 
- Organización: Capacidad para mantener registros precisos y organizados de todos los ac2vos. 
- Atención al Detalle: Habilidad para detectar y corregir errores en los ac2vos digitales. 
- Adaptabilidad: Flexibilidad para adaptarse a cambios en los proyectos y prioridades. 

 

4. Soporte Técnico 
 
Descripción del Rol: El Soporte Técnico proporciona asistencia técnica a los usuarios del DAM, resolviendo problemas 
y asegurando que el sistema funcione sin interrupciones. Este rol es clave para mantener la sa2sfacción del usuario y 
la eficiencia opera2va. 
 
Habilidades Técnicas (Hard Skills): 

- Diagnós2co de Problemas: Habilidad para iden2ficar y resolver problemas técnicos. 
- Conocimientos de IT: Comprensión de redes, servidores y configuraciones de solware. 
- Sistemas DAM: Familiaridad con la solución DAM y sus funcionalidades. 
- Herramientas de Soporte: Uso de herramientas de soporte técnico y ges2ón de 2ckets. 

 
Habilidades Blandas (Sol Skills): 

- Comunicación: Habilidad para explicar soluciones técnicas de manera clara a usuarios no técnicos. 
- Paciencia: Capacidad para manejar situaciones estresantes y usuarios frustrados de manera calmada. 
- Resolución de Problemas: Habilidad para encontrar soluciones rápidas y efec2vas. 
- Trabajo en Equipo: Colaboración con otros equipos técnicos para resolver problemas complejos. 
- Atención al Cliente: Enfoque en proporcionar una excelente experiencia de soporte al usuario. 

 

Resumen de Perfiles y Habilidades 
 

Perfil Habilidades 
Administrador del DAM  Hard Skills: Conocimiento del sistema DAM, ges2ón de metadatos, integración 

de sistemas, seguridad de datos, soporte técnico. 
Sol Skills: Comunicación, resolución de problemas, ges2ón del 2empo, atención 
al detalle, trabajo en equipo.  

Especialista en Metadatos  Hard Skills: Catalogación y indexación, desarrollo de taxonomías, ges2ón de 
contenidos, herramientas DAM. 
Sol Skills: Organización, atención al detalle, comunicación, analí2co, trabajo en 
equipo.  

Coordinador de Contenido  Hard Skills: Ges2ón de proyectos, revisión de contenido, plataformas DAM, flujo 
de trabajo. 
Sol Skills: Ges2ón del 2empo, comunicación, organización, atención al detalle, 
adaptabilidad.  

Soporte Técnico  Hard Skills: Diagnós2co de problemas, conocimientos de IT, sistemas DAM, 
herramientas de soporte. 
Sol Skills: Comunicación, paciencia, resolución de problemas, trabajo en equipo, 
atención al cliente. 

 

  

Además de estos perfiles, funciones y habilidades es necesario tener en cuenta los asociados a la gesMón de permisos 
de usuario que se encuentran en el Anexo 4 – GesMón de Permisos de Usuario 
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8.- Casos de uso 
 
Los beneficios generales comunes por la implantación de una solución DAM son los siguientes.  
 

- Centralización y organización: La centralización de ac2vos es crucial para mejorar la eficiencia 
opera2va y reducir costes. Mantener los ac2vos organizados y fácilmente accesibles puede ahorrar 
2empo y recursos significa2vos. 

- Coherencia de la marca: Asegurar el acceso controlado a las versiones más recientes de los ac2vos es 
esencial para mantener una imagen de marca coherente y profesional en todos los canales. 

- Integración y colaboración: La integración con herramientas existentes, como Adobe Crea2ve Cloud, 
puede mejorar significa2vamente la eficiencia del flujo de trabajo y la colaboración entre equipos 
crea2vos. 

 

Coca-Cola  
 
Coca-Cola implementó Adobe DAM para ges2onar su vasto archivo de ac2vos digitales, incluyendo imágenes, videos y 
materiales de marke2ng. Antes de la implementación, la empresa enfrentaba desaLos significa2vos en la ges2ón de 
sus ac2vos debido a la dispersión de archivos en diferentes sistemas y ubicaciones. 
 
Resultados 
 

- Centralización de ac2vos: Coca-Cola centralizó más de 100,000 ac2vos digitales, facilitando el acceso 
y la colaboración entre equipos globales. 

- Reducción de costes opera2vos: Al consolidar sus ac2vos en un solo sistema, Coca-Cola logró reducir 
los costes asociados con la búsqueda y ges2ón de archivos dispersos. 

- Ahorro de 2empo: La eficiencia en la búsqueda y recuperación de ac2vos mejoró en un 40%, 
permi2endo a los equipos dedicar más 2empo a ac2vidades estratégicas. 

 

The Home Depot  
 
The Home Depot adoptó Adobe DAM para mejorar la ges2ón de sus ac2vos digitales y op2mizar los procesos de 
marke2ng. La empresa necesitaba una solución robusta para manejar su creciente volumen de contenido y mejorar la 
coherencia de la marca en todos los canales. 
 
Resultados 
 

- Mejora en la coherencia de la marca: Adobe DAM permi2ó a The Home Depot mantener una imagen 
de marca consistente al proporcionar acceso controlado a las versiones más recientes de sus ac2vos. 

- Incremento del ROI: La empresa reportó un incremento del ROI en un 30% gracias a la op2mización 
de sus procesos de marke2ng y la reducción de costes opera2vos. 

- Facilitación de la colaboración: La colaboración entre los equipos de marke2ng y diseño mejoró 
significa2vamente, lo que resultó en campañas más rápidas y eficaces. 

 

Publicis Groupe  
 
Publicis Groupe, una de las agencias de publicidad más grandes del mundo, implementó Adobe DAM para ges2onar 
su vasto portafolio de ac2vos digitales. La agencia buscaba una solución que pudiera integrarse con Adobe Crea2ve 
Cloud y proporcionar una ges2ón avanzada de metadatos y permisos. 
 
Resultados 
 

- Integración con Adobe Crea2ve Cloud: La integración na2va con Adobe Crea2ve Cloud permi2ó a los 
crea2vos de Publicis acceder y u2lizar ac2vos directamente desde aplicaciones como Photoshop e 
InDesign, mejorando la eficiencia del flujo de trabajo. 

- Ahorro de costes: La implementación de Adobe DAM resultó en un ahorro de costes del 25% al 
reducir el 2empo necesario para localizar y ges2onar ac2vos. 

- Op2mización del flujo de trabajo: La ges2ón de metadatos y el control de versiones mejoraron la 
organización y trazabilidad de los ac2vos, facilitando la ges2ón de proyectos y campañas. 
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9.- Mejores prác=cas de la industria 
 
Estas mejores prác2cas opera2vas ayudan a maximizar el valor de Adobe DAM en una organización mul2nacional, 
asegurando una ges2ón eficiente y segura de los ac2vos digitales mientras se mejora la colaboración y la toma de 
decisiones basada en datos. 
 

• Planificación detallada: Realizar una planificación exhaus2va antes de la implementación, incluyendo la 
recopilación de requisitos y la par2cipación de los interesados, es esencial para el éxito del proyecto. 

• Capacitación con2nua: Proporcionar capacitación con2nua a los usuarios del sistema asegura que puedan 
aprovechar al máximo las funcionalidades del DAM y adaptarse a nuevas actualizaciones y mejoras. 

• Evaluación y ajuste: Realizar evaluaciones periódicas del rendimiento del sistema y recoger 
retroalimentación de los usuarios permite hacer ajustes necesarios y asegurar que el DAM siga cumpliendo 
con las necesidades de la organización. 

• Mantenimiento regular: Implementar procedimientos de mantenimiento regular, incluyendo 
actualizaciones y respaldos, es crucial para asegurar el funcionamiento óp2mo del sistema y la protección 
de los datos. 

 

9.1.- Mejores Prác;cas Opera;vas  
 
Implementar y u2lizar Adobe DAM de manera efec2va en una organización mul2nacional se ve impactado por la 
adopción de mejores prác2cas opera2vas que op2micen la ges2ón de ac2vos digitales y mejoren la colaboración 
entre equipos.  
 
Algunas de las mejores prác2cas opera2vas junto con ejemplos específicos y su impacto potencial se presentan a 
con2nuación. 
 
1. Automa2zación de Flujos de Trabajo con Power Apps 
 
Descripción 
U2lizar Microsol Power Apps para crear aplicaciones personalizadas que automa2zan los flujos de trabajo 
relacionados con la ges2ón de ac2vos digitales. Esto puede incluir la aprobación de nuevos ac2vos, la actualización de 
metadatos y la no2ficación de cambios. 
 
Ejemplo 
Una empresa de retail puede desarrollar una aplicación con Power Apps que automa2za la aprobación de imágenes 
de productos. Cuando un fotógrafo sube una nueva imagen al DAM, la aplicación no2fica automá2camente al gerente 
de marke2ng para su revisión y aprobación. 
 
Impactos 

- Reducción del 2empo de revisión y aprobación. 
- Mejora de la eficiencia opera2va. 
- Minimización de errores humanos. 

 
2. Análisis de Datos con Power BI 
 
Descripción 
Integrar Adobe DAM con Microsol Power BI para crear dashboards personalizados que proporcionen análisis 
detallados sobre el uso de ac2vos, tendencias de búsqueda y rendimiento de campañas. 
 
Ejemplos 
Un equipo de marke2ng global puede u2lizar Power BI para analizar qué ac2vos digitales 2enen el mayor impacto en 
las campañas publicitarias en diferentes regiones. Esto permite una mejor toma de decisiones basada en datos reales. 
 
Impactos 

- Mejora en la toma de decisiones basada en datos. 
- Iden2ficación de ac2vos de alto rendimiento. 
- Op2mización de recursos y esfuerzos de marke2ng. 
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3. Ges2ón de Proyectos con Asana 
 
Descripción 
U2lizar herramientas de ges2ón de proyectos como Asana para coordinar y seguir el progreso de las tareas 
relacionadas con la implementación y mantenimiento de Adobe DAM. Esto incluye la asignación de tareas, el 
establecimiento de plazos y la comunicación entre equipos. 
 
Ejemplo 
Un equipo de implementación de DAM puede usar Asana para crear un proyecto que rastree todas las tareas 
necesarias para la configuración del sistema, migración de datos y capacitación de usuarios. Cada tarea puede 
asignarse a miembros específicos del equipo con fechas límite claras. 
 
Impactos 

- Mejora de la coordinación y ges2ón de proyectos. 
- Aumento de la transparencia y responsabilidad. 
- Reducción de retrasos y conflictos. 

 
4. Integración con Herramientas de Colaboración como Microsol Teams 
 
Descripción 
Integrar Adobe DAM con Microsol Teams para facilitar la comunicación y colaboración en 2empo real. Esto permite a 
los equipos acceder y discu2r sobre ac2vos directamente desde la plataforma de colaboración. 
 
Ejemplo 
Un equipo de diseño puede compar2r un enlace a un nuevo logo2po almacenado en Adobe DAM directamente en un 
canal de Microsol Teams, permi2endo a los miembros del equipo revisar y comentar en 2empo real. 
 
Impactos 

- Mejora de la colaboración y comunicación. 
- Aceleración del ciclo de retroalimentación. 
- Reducción de barreras entre equipos distribuidos. 
 

5. Uso de Herramientas de Seguridad como Azure Ac2ve Directory 
 
Descripción 
Implementar Azure Ac2ve Directory (AAD) para ges2onar el acceso y las iden2dades de los usuarios que interactúan 
con Adobe DAM. Esto incluye la configuración de polí2cas de acceso condicional y auten2cación mul2factor. 
 
Ejemplo: 
Una empresa puede u2lizar AAD para asegurar que solo los empleados con los permisos adecuados puedan acceder a 
ciertos ac2vos digitales, y que todos los accesos estén protegidos por auten2cación mul2factor. 
 
Impacto: 

- Mejora de la seguridad de los ac2vos digitales. 
- Reducción del riesgo de accesos no autorizados. 
- Cumplimiento de regulaciones de seguridad y privacidad. 

 
6. Op2mización de la Ges2ón de Metadatos 
 
Descripción 
Desarrollar polí2cas claras para la ges2ón de metadatos, asegurando que todos los ac2vos digitales estén e2quetados 
de manera consistente y precisa. Esto incluye la definición de estándares de metadatos y la capacitación de usuarios 
en su aplicación. 
 
Ejemplo 
Una empresa de medios puede crear una guía de metadatos que detalla cómo deben e2quetarse los videos, fotos y 
documentos, incluyendo campos obligatorios como ftulo, descripción, autor y derechos de uso. 
 
Impactos 

- Mejora en la búsqueda y recuperación de ac2vos. 
- Aumento de la eficiencia opera2va. 
- Consistencia en la ges2ón de ac2vos a nivel global. 
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9.1.1.- Resumen de los Impactos de las Mejores PrácCcas OperaCvas 
 

- Reducción de Tiempos y Costes: La automa2zación y la op2mización de flujos de trabajo reducen el 
2empo necesario para ges2onar ac2vos digitales y disminuyen los costes opera2vos. 

- Mejora de la Eficiencia Opera2va: Herramientas como Power BI y Asana aumentan la eficiencia al 
proporcionar análisis detallados y mejorar la ges2ón de proyectos. 

- Mejora de la Seguridad: Implementar soluciones de seguridad como Azure Ac2ve Directory asegura la 
protección de ac2vos digitales y el cumplimiento de regulaciones. 

- Aumento de la Colaboración: Integraciones con herramientas de colaboración como Microsol Teams 
facilitan la comunicación y mejoran la colaboración entre equipos distribuidos. 
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10.- Riesgos 
 
Implementar un sistema de Ges2ón de Ac2vos Digitales (DAM) implica varios riesgos potenciales que deben ser 
ges2onados adecuadamente.  
 
1. Complejidad de la Implementación       Nivel: Alto 
 
La implementación de un DAM en una mul2nacional puede ser compleja debido a la diversidad de sistemas, procesos 
y requisitos en diferentes países. Esto puede llevar a retrasos, sobrecostes y problemas opera2vos. 
 
Mi2gación 
 

- Planificación detallada: Desarrollar un plan de proyecto exhaus2vo que incluya un cronograma 
detallado, iden2ficación de recursos y definición clara de responsabilidades. 

- Pilotos locales: Realizar pilotos en países representa2vos para iden2ficar y resolver problemas antes 
del despliegue global. 

- Ges2ón de proyectos: U2lizar metodologías de ges2ón de proyectos ágiles para adaptarse a cambios y 
resolver problemas rápidamente. 

 
2. Resistencia al Cambio        Nivel: Medio 
 
Los empleados pueden resis2rse a adoptar un nuevo sistema debido a la falta de familiaridad, miedo al cambio o 
preferencia por los sistemas actuales. 
 
Mi2gación 
 

- Capacitación y comunicación: Proporcionar capacitación exhaus2va y con2nua a todos los usuarios. 
Comunicar claramente los beneficios y la necesidad del nuevo sistema. 

- Involucrar a los usuarios: Incluir a representantes de diferentes departamentos y países en el proceso 
de implementación para asegurar que sus necesidades y preocupaciones sean abordadas. 

- Apoyo de la alta dirección: Obtener el apoyo visible y ac2vo de la alta dirección para reforzar la 
importancia del proyecto. 
 

3. Integración con Sistemas Existentes      Nivel: Alto 
 
La integración de un DAM con los sistemas y aplicaciones existentes puede ser compleja y presentar desaLos técnicos, 
especialmente si los sistemas no están estandarizados. 
 
Mi2gación 
 

- Evaluación técnica: Realizar una evaluación técnica exhaus2va de los sistemas existentes y sus 
capacidades de integración antes de la implementación. 

- U2lización de APIs: Aprovechar las APIs y las capacidades de integración na2vas, en el caso de Adobe 
DAM especificadas anteriormente, para asegurar una integración fluida. 

- Pruebas de integración: Llevar a cabo pruebas de integración rigurosas para iden2ficar y resolver 
problemas antes del despliegue. 
 

4. Seguridad y Cumplimiento       Nivel: Alto 
 
La ges2ón de ac2vos digitales implica manejar información sensible y cumplir con diversas regulaciones de privacidad 
y seguridad en diferentes países. 
 
Mi2gación 
 

- Polí2cas de seguridad: Implementar polí2cas de seguridad robustas que incluyan auten2cación 
mul2factor, encriptación de datos y controles de acceso granulares. 

- Cumplimiento regulatorio: Asegurarse de que el sistema cumple con las regulaciones locales e 
internacionales de privacidad y protección de datos, como GDPR. 

- Auditorías de seguridad: Realizar auditorías de seguridad periódicas para iden2ficar y corregir 
vulnerabilidades. 
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5. Costes y Sobrecostes        Nivel: Medio 
 
El coste de implementación puede exceder el presupuesto debido a imprevistos, complejidad técnica o retrasos. 
 
Mi2gación 
 

• Presupuesto detallado: Desarrollar un presupuesto detallado que incluya con2ngencias para imprevistos. 
• Ges2ón de costes: Monitorizar y controlar los costes de manera con2nua, ajustando el plan de proyecto 

según sea necesario. 
• Escalabilidad: Implementar el sistema en fases para controlar los costes y ajustar los recursos según las 

necesidades. 
 
6. Calidad de los Datos        Nivel: Medio 
 
La calidad de los datos puede ser un problema si los ac2vos digitales no están bien organizados o e2quetados, lo que 
afecta la búsqueda y recuperación. 
 
Mi2gación 
 

- Limpieza de datos: Realizar una limpieza exhaus2va y normalización de los datos antes de la 
migración. 

- Estandarización de metadatos: Definir y aplicar estándares de metadatos claros y consistentes. 
- Capacitación en metadatos: Capacitar a los usuarios sobre la importancia de la calidad de los datos y 

cómo mantenerla. 
 

7. Soporte y Mantenimiento Con2nuo      Nivel: Medio 
 
La falta de soporte y mantenimiento adecuado puede llevar a problemas opera2vos y afectar la con2nuidad del 
negocio. 
 
Mi2gación 
 

• Equipo de soporte: Establecer un equipo de soporte dedicado y capacitado para manejar problemas y 
solicitudes de los usuarios. 

• Mantenimiento programado: Implementar un programa de mantenimiento regular que incluya 
actualizaciones de solware, revisiones de seguridad y copias de seguridad de datos. 

• Monitoreo con2nuo: U2lizar herramientas de monitoreo para detectar y resolver problemas de manera 
proac2va. 

 
Resumen de los Riesgos y MiCgaciones 
 

Riesgo Nivel MiCgación 
Complejidad de la Implementación Alto Planificación detallada, pilotos locales, ges2ón ágil de 

proyectos 
Resistencia al Cambio Medio Capacitación y comunicación, involucrar a los usuarios, 

apoyo de la alta dirección 
Integración con Sistemas Existentes Alto Evaluación técnica, u2lización de APIs, pruebas de 

integración 
Seguridad y Cumplimiento Alto Polí2cas de seguridad, cumplimiento regulatorio, auditorías 

de seguridad 
Costes y Sobrecostes Medio Presupuesto detallado, ges2ón de costes, implementación 

escalable 
Calidad de los Datos Medio Limpieza de datos, estandarización de metadatos, 

capacitación en metadatos 
Soporte y Mantenimiento Con2nuo Medio Equipo de soporte dedicado, mantenimiento programado, 

monitoreo con2nuo 
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Anexo 1 - Fuentes 
 
1. Forrester Wave™: Digital Asset Management Systems, Q1 2024 
Este informe evalúa a los principales proveedores de sistemas DAM según 26 criterios, ayudando a las organizaciones 
a seleccionar la solución adecuada para sus necesidades. 
 
Se evalúan los siguientes proveedores significa2vos: 
 

1. Adobe 
2. Aprimo 
3. Brandfolder 
4. Bynder 
5. Canto 

6. CELUM 
7. censhare 
8. Digizuite 
9. Hyland 
10. MediaBeacon 

11. OpenText 
12. Sitecore 
13. Tenovos 
14. Widen 

 
Los sistemas DAM fueron evaluados según los siguientes criterios clave: 
 

1. Capacidades de ges2ón de ac2vos 
2. Integraciones y extensibilidad 
3. Experiencia de usuario y facilidad de uso 
4. Soporte y servicio al cliente 
5. Capacidades de análisis y repor2ng 
6. Seguridad y cumplimiento 
7. Innovación y visión del producto 

 
Principales Hallazgos: 
 

1. Adobe es reconocido como un líder en el mercado gracias a su robusta integración con Adobe Crea2ve 
Cloud y su capacidad de manejar grandes volúmenes de ac2vos. 

2. Bynder y Aprimo también destacan como líderes debido a sus funcionalidades avanzadas, facilidad de uso e 
innovación con2nua. 

3. Canto es iden2ficado como un fuerte compe2dor con una interfaz amigable y buenas capacidades de 
integración. 

4. OpenText y Sitecore son notables por sus capacidades empresariales y flexibilidad de integración. 
 
2. The Digital Project Manager: 22 Best Digital Asset Management Solware for 2024 
Proporciona una lista detallada de las mejores soluciones DAM del mercado, destacando sus caracterís2cas, 
integraciones y ventajas específicas. Algunas de las soluciones evaluadas incluyen MediaValet, Brandfolder, Bynder, y 
Canto. Además, se destacan las integraciones con herramientas como Adobe Crea2ve Cloud, Microsol Office 365, 
Slack, y Google Suite, entre otras. 
Fuente: The Digital Project Manager 
 
3. Web Pro News: Top 7 Digital Asset Management Solware Solu2ons (2024) 
Este arfculo analiza las principales soluciones DAM, destacando sus caracterís2cas únicas y casos de uso. Se 
mencionan plataformas como Air, Brandfolder, y MediaValet, y se proporcionan detalles sobre sus capacidades de 
colaboración, interfaz de usuario y seguridad. 
Fuente: Web Pro News 
 
4. CMSWire: A Look at 19 Enterprise Digital Asset Management Solu2ons 
Este arfculo de CMSWire ofrece una visión comprensiva de 19 soluciones DAM empresariales, incluyendo Acquia 
DAM, Bynder, y Canto. El análisis se centra en las caracterís2cas clave, integraciones y la capacidad de cada solución 
para sa2sfacer las necesidades de las grandes organizaciones. 
Fuente: CMSWire 
 
5. Onethread: Digital Asset Management Solware: Full Guide With Top 9 Picks 
Este guía proporciona un análisis detallado de las mejores soluciones DAM, incluyendo sus capacidades de ges2ón de 
marca, creación de contenido, y habilitación de ventas. También se abordan los casos de uso comunes y cómo estas 
soluciones pueden mejorar la eficiencia opera2va. 
Fuente: Onethread 
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Anexo 2  - Capacidades de Integración 
 
Integraciones de Adobe DAM 
Adobe DAM (parte de Adobe Experience Manager) es conocido por su capacidad de integración con una amplia gama 
de aplicaciones y sistemas, lo que lo convierte en una solución flexible y robusta para la ges2ón de ac2vos digitales.  
 
Estas integraciones hacen de Adobe DAM una solución versá2l y poderosa, capaz de adaptarse a las necesidades 
complejas de grandes organizaciones mul2nacionales. 
 
A con2nuación se presenta una lista completa, clasificada por 2pología de soluciones, de todas las aplicaciones con 
las que se puede integrar Adobe DAM: 
 
 
1. Soluciones de Adobe 

- Adobe Crea2ve Cloud 
o Photoshop 
o Illustrator 
o InDesign 
o Premiere Pro 
o Aler Effects 
o Lightroom 
o XD 

- Adobe Analy2cs 
- Adobe Target 
- Adobe Campaign 
- Adobe Commerce (Magento) 
- Adobe Sign 

 
2. Sistemas de Ges2ón de Contenido (CMS) 

- WordPress 
- Drupal 
- Joomla 
- Sitecore 
- Ken2co 
- Contenzul 

 
3. Plataformas de Comercio Electrónico 

- Shopify 
- Magento (Adobe Commerce) 
- Salesforce Commerce Cloud 
- BigCommerce 
- WooCommerce 
- Hybris 

 
4. Sistemas de Ges2ón de la Relación con el Cliente (CRM) 

- Salesforce 
- Microsol Dynamics 365 
- HubSpot 
- Zoho CRM 
- SugarCRM 

 
5. Plataformas de Marke2ng y Automa2zación 

- Marketo (Adobe) 
- HubSpot 
- Pardot (Salesforce) 
- Mailchimp 
- Ac2veCampaign 
- Eloqua (Oracle) 

 
6. Herramientas de Colaboración y Ges2ón de Proyectos 

- Slack 
- Microsol Teams 
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- Trello 
- Asana 
- Basecamp 
- Jira 

 
7. Plataformas de Redes Sociales 

- Hootsuite 
- Buffer 
- Sprinklr 
- Socialbakers 

 
8. Sistemas de Ges2ón de Información de Productos (PIM) 

- inRiver 
- Salsify 
- Akeneo 
- Pimcore 

 
9. Sistemas de Ges2ón de Recursos Empresariales (ERP) 

- SAP 
- Oracle ERP Cloud 
- Microsol Dynamics 365 ERP 
- NetSuite (Oracle) 

 
10. Herramientas de Produc2vidad 

- Microsol Office 365 
- Google Workspace (anteriormente G Suite) 
- Dropbox 
- Box 

 
11. Sistemas de Ges2ón de Contenidos Digitales (DAM) 

- Bynder 
- Widen Collec2ve 
- Canto 

 
12. Plataformas de Ges2ón de Experiencia del Cliente (CXM) 

- Salesforce Marke2ng Cloud 
- Oracle CX Cloud 
- SAP Customer Experience 
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Anexo 3 – Taxonomías y Metadatos 
 
La correcta implementación y mantenimiento de taxonomías y metadatos es esencial para la eficacia de un sistema 
DAM. Seguir prác2cas de alta y mantenimiento rigurosas, apoyadas por desarrollos de ayuda y controles de calidad 
con2nuos, asegura que el sistema DAM opere de manera óp2ma, proporcionando valor constante a la organización. 
 

Taxonomías 
 
Una taxonomía es una estructura jerárquica de clasificación que organiza información en categorías y subcategorías. 
En el contexto de un DAM, las taxonomías se u2lizan para organizar y categorizar ac2vos digitales de manera lógica y 
coherente. 
 
Aplicación en un DAM 
 

- Organización de Ac2vos: Las taxonomías ayudan a clasificar los ac2vos en categorías como 2po de 
contenido (imágenes, videos, documentos), departamento, proyecto, campaña, etc. 

- Búsqueda y Recuperación: Facilitan la búsqueda eficiente de ac2vos al proporcionar una estructura clara y 
consistente. 

- Navegación: Mejoran la navegación del sistema DAM al permi2r a los usuarios explorar ac2vos mediante 
una estructura jerárquica. 

 
Prác2cas de Alta y Mantenimiento 
 

- Diseño de Taxonomía: Definir una estructura inicial basada en las necesidades organiza2vas y los 2pos de 
ac2vos. 

- Par2cipación de Usuarios: Involucrar a los usuarios clave en el diseño de la taxonomía para asegurar su 
relevancia y u2lidad. 

- Revisión y Actualización: Revisar y ajustar la taxonomía periódicamente para adaptarse a los cambios en los 
ac2vos y procesos. 

- Documentación: Mantener una documentación clara de la estructura de la taxonomía y las reglas de 
clasificación. 
 

Metadatos 
 
Los metadatos son datos que describen otros datos. En un DAM, los metadatos proporcionan información adicional 
sobre los ac2vos digitales, como ftulo, autor, fecha de creación, palabras clave, y derechos de uso. 
 
Aplicación en un DAM 
 

- Descripción de Ac2vos: Ayudan a describir y contextualizar los ac2vos, facilitando su iden2ficación y uso. 
- Búsqueda y Filtrado: Mejoran las capacidades de búsqueda y filtrado al permi2r búsquedas basadas en 

atributos específicos. 
- Ges2ón de Derechos: Facilitan la ges2ón de derechos y cumplimiento al almacenar información sobre 

licencias y restricciones de uso. 
 

Prác2cas de Alta y Mantenimiento (Resumen) 
 

- Definición de Campos de Metadatos: Iden2ficar los campos de metadatos necesarios y su propósito. 
- Estandarización: Establecer estándares para la nomenclatura y el formato de los metadatos. 
- Entrenamiento de Usuarios: Capacitar a los usuarios en la entrada y mantenimiento de metadatos 

precisos. 
- Automa2zación: U2lizar herramientas de automa2zación para aplicar metadatos automá2camente cuando 

sea posible. 
- Revisión Con2nua: Auditar y corregir los metadatos periódicamente para asegurar su exac2tud y 

relevancia. 
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PrácCcas de Alta y Mantenimiento de AcCvos 
 
1. Proceso de Alta de Ac2vos 
 

- Ingreso de Ac2vos: Definir un proceso claro para la carga y catalogación de nuevos ac2vos en el DAM. 
- Revisión y Aprobación: Implementar un flujo de trabajo de revisión y aprobación para asegurar que solo los 

ac2vos aprobados se publiquen en el sistema. 
- Metadatos y E2quetado: Asegurar que todos los ac2vos se ingresen con los metadatos completos y 

correctos. 
- Control de Calidad: Revisar los ac2vos para asegurar que cumplen con los estándares de calidad de la 

organización antes de su publicación. 
 
2. Mantenimiento de Ac2vos 
 

- Revisión Periódica: Establecer un calendario de revisión para auditar y actualizar los ac2vos existentes. 
- Eliminación de Duplicados: Iden2ficar y eliminar ac2vos duplicados para mantener la eficiencia del 

sistema. 
- Actualización de Metadatos: Revisar y actualizar los metadatos para reflejar cambios en la información o 

en las necesidades de la organización. 
- Archivado y Re2ro: Implementar polí2cas para archivar o re2rar ac2vos obsoletos o no u2lizados. 

 
PrácCcas y Desarrollos de Ayuda 
 
1. Herramientas de Automa2zación 
 

- IA y Machine Learning: U2lizar inteligencia ar2ficial y aprendizaje automá2co para automa2zar la 
clasificación y e2quetado de ac2vos. 

- Scripts y Macros: Desarrollar scripts y macros para automa2zar tareas repe22vas como la conversión de 
formatos y la aplicación de marcas de agua. 

- No2ficaciones y Alertas: Configurar no2ficaciones y alertas para eventos clave como la caducidad de 
licencias o la necesidad de revisión de ac2vos. 

 
2. Desarrollo de Flujos de Trabajo Personalizados 

 
- Flujos de Trabajo de Aprobación: Configurar flujos de trabajo que automa2cen el proceso de revisión y 

aprobación de nuevos ac2vos. 
- Integración con Otras Herramientas: Desarrollar integraciones con otras herramientas y sistemas u2lizados 

por la organización (CMS, herramientas de marke2ng, etc.). 
 
Control de Calidad 
 
1. Establecimiento de Estándares de Calidad 
 

- Definición de Estándares: Definir estándares de calidad claros para los ac2vos digitales, incluyendo 
resolución, formato, y consistencia de metadatos. 

- Capacitación: Capacitar a los usuarios en la aplicación de estos estándares. 
 
2. Auditorías de Calidad 

 
- Revisiones Periódicas: Realizar auditorías periódicas para revisar la calidad de los ac2vos y la precisión de 

los metadatos. 
- Herramientas de Auditoría: U2lizar herramientas de auditoría para automa2zar el proceso de revisión y 

detectar inconsistencias. 
 
3. Mejora Con2nua 

 
- Retroalimentación: Recoger retroalimentación de los usuarios para iden2ficar áreas de mejora en el 

sistema DAM. 
- Implementación de Mejoras: Implementar mejoras basadas en los resultados de las auditorías y la 

retroalimentación de los usuarios. 
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Ejemplo de Definición de Metadatos 
 
Estos ejemplos y prác2cas aseguran que los ac2vos digitales en un DAM estén bien organizados, fácilmente accesibles 
y mantenidos con alta calidad, op2mizando así la eficiencia opera2va y la u2lidad del sistema DAM. 
 
Supongamos que estamos definiendo metadatos para un sistema DAM en una empresa de medios de comunicación 
que ges2ona diversos 2pos de ac2vos digitales, como imágenes, videos, documentos y audio. 
 
Campos de Metadatos 
 
1. Metadatos Generales 

- Título: Nombre del ac2vo. 
o Ejemplo: "Entrevista con el CEO" 

- Descripción: Descripción detallada del contenido del ac2vo. 
o Ejemplo: "Entrevista en video con el CEO sobre las estrategias futuras de la empresa" 

- Fecha de Creación: Fecha en que se creó el ac2vo. 
o Ejemplo: "2024-05-12" 

- Autor: Nombre de la persona que creó el ac2vo. 
o Ejemplo: "Juan Pérez" 

- Palabras Clave: Palabras clave asociadas con el contenido del ac2vo. 
o Ejemplo: "Entrevista, CEO, Estrategias, Empresa" 

 
2. Metadatos Específicos para Imágenes 

- Resolución: Resolución de la imagen. 
o Ejemplo: "1920x1080" 

- Formato: Formato del archivo de imagen. 
o Ejemplo: "JPEG" 

- Ubicación: Lugar donde se tomó la imagen. 
o Ejemplo: "Oficinas Centrales" 

 
3. Metadatos Específicos para Videos 

- Duración: Duración del video en minutos y segundos. 
o Ejemplo: "15:30" 

- Formato de Video: Formato del archivo de video. 
o Ejemplo: "MP4" 

- Resolución de Video: Resolución del video. 
o Ejemplo: "1080p" 

- Idioma: Idioma principal del video. 
o Ejemplo: "Español" 

 
4. Metadatos Específicos para Documentos 

- Número de Páginas: Can2dad de páginas en el documento. 
o Ejemplo: "10" 

- Formato de Documento: Formato del archivo de documento. 
o Ejemplo: "PDF" 

- Versión: Número de versión del documento. 
o Ejemplo: "1.2" 

 
Estandarización de Metadatos 

- Formato de Fechas: U2lizar el formato de fecha ISO 8601 (YYYY-MM-DD). 
- Formato de Nombres: Usar nombres consistentes para autores y ubicaciones. 
- Lenguaje Controlado: Definir un conjunto de palabras clave estándar para asegurar consistencia en el 

e2quetado. 
 

Ejemplo de Definición de Taxonomías 
 
Con2nuamos con el ejemplo de la empresa de medios de comunicación. La taxonomía se u2lizará para organizar los 
ac2vos digitales en categorías y subcategorías lógicas. 
 
Estructura de la Taxonomía 
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1. Tipo de Ac2vo 
- Imágenes 

o FotograLa 
o Ilustración 

- Videos 
o Entrevista 
o Documental 
o Publicidad 

- Documentos 
o Informe 
o Arfculo 
o Guía 

- Audio 
o Podcast 
o Entrevista 
o Publicidad 

 
2. Departamento 

- Marke2ng 
o Campañas 
o Material Promocional 

- Ventas 
o Presentaciones 
o Propuestas 

- Recursos Humanos 
o Capacitación 
o Polí2cas 

- Desarrollo de Productos 
o Especificaciones 
o Proto2pos 

 
3. Proyecto 

- Lanzamiento de Producto A 
o Fase de Inves2gación 
o Fase de Desarrollo 
o Fase de Lanzamiento 

- Campaña Publicitaria B 
o Concepto 
o Producción 
o Post-Producción 

 

Documentación de la Taxonomía 
 

- Definición de Categorías: Describir cada categoría y subcategoría para asegurar una comprensión clara. 
o Ejemplo: 

§ FotograLa: Imágenes capturadas mediante cámaras fotográficas. 
§ Ilustración: Imágenes creadas manual o digitalmente que representan conceptos visuales. 

- Reglas de Clasificación: Establecer reglas sobre cómo clasificar los ac2vos dentro de cada categoría. 
o Ejemplo: 

§ Entrevistas en Video: Todos los videos de entrevistas deben clasificarse bajo "Videos > 
Entrevista". 
 

Prác;cas de Alta y Mantenimiento 
 
Proceso de Alta de Ac2vos 

1. Ingreso de Ac2vos: 
o Carga: Los usuarios cargan nuevos ac2vos en el DAM u2lizando la interfaz del sistema. 
o Metadatos: Los usuarios completan los campos de metadatos obligatorios. 
o Clasificación: Los ac2vos se clasifican según la taxonomía definida. 

2. Revisión y Aprobación: 
o Revisor: Un revisor verifica la calidad y exac2tud de los metadatos y la clasificación. 
o Aprobación: El ac2vo es aprobado y publicado en el DAM. 
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Mantenimiento de Ac2vos 

1. Revisión Periódica: 
o Auditorías: Realizar auditorías trimestrales para revisar la calidad de los ac2vos y la precisión de 

los metadatos. 
o Actualización: Actualizar metadatos y reclasificar ac2vos según sea necesario. 

2.  
3. Eliminación de Duplicados: 

o Iden2ficación: U2lizar herramientas de búsqueda para iden2ficar ac2vos duplicados. 
o Consolidación: Consolidar o eliminar duplicados para mantener la eficiencia del sistema. 

 
Prác2cas y Desarrollos de Ayuda 

1. Herramientas de Automa2zación: 
o E2quetado Automá2co: Implementar herramientas de IA para e2quetar ac2vos 

automá2camente. 
o Conversión de Formatos: Automa2zar la conversión de formatos de archivo según las 

necesidades. 
2. Flujos de Trabajo Personalizados: 

o Aprobación Automá2ca: Configurar flujos de trabajo que automa2cen el proceso de revisión y 
aprobación. 

o No2ficaciones: Implementar no2ficaciones automá2cas para eventos clave, como la caducidad 
de licencias. 

 
Control de Calidad 

1. Establecimiento de Estándares de Calidad: 
o Definición de Estándares: Establecer estándares claros para la calidad de los ac2vos y los 

metadatos. 
o Capacitación: Capacitar a los usuarios en la aplicación de estos estándares. 

2. Auditorías de Calidad: 
o Revisiones Periódicas: Realizar auditorías trimestrales para revisar la calidad de los ac2vos y la 

precisión de los metadatos. 
o Herramientas de Auditoría: U2lizar herramientas de auditoría para automa2zar la revisión y 

detectar inconsistencias. 
3. Mejora Con2nua: 

o Retroalimentación: Recoger retroalimentación de los usuarios para iden2ficar áreas de mejora. 
o Implementación de Mejoras: Implementar mejoras basadas en los resultados de las auditorías y 

la retroalimentación de los usuarios. 
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Anexo 4 - Ges=ón de Permisos de Usuario 
 
La ges2ón de permisos de usuario en Adobe DAM es crucial para garan2zar la seguridad y eficiencia opera2va de los 
ac2vos digitales y asegurar que solo las personas autorizadas puedan acceder, editar y distribuir esos ac2vos.  
 
Implementar prác2cas sólidas de ges2ón de permisos, formar un equipo competente y realizar auditorías regulares 
son esenciales para mantener un entorno seguro y cumplir con las polí2cas de la organización. 
 

Caracterís;cas de la Ges;ón de Permisos de Usuario 
 

1. Control de Acceso Basado en Roles (RBAC): 
o Permite asignar permisos según el rol del usuario en la organización, facilitando la administración y 

manteniendo la seguridad. 
2. Permisos Granulares: 

o Ofrece la capacidad de definir permisos específicos a nivel de ac2vo, carpeta, o incluso metadato. 
3. Auten2cación y Autorización: 

o U2liza métodos robustos de auten2cación (como OAuth) y autorización para asegurar que solo los 
usuarios verificados puedan acceder al sistema. 

4. Auditoría y Registro de Ac2vidades: 
o Registra todas las ac2vidades del usuario para fines de auditoría y monitoreo, permi2endo rastrear 

cambios y accesos no autorizados. 
5. Integración con Directorios Corpora2vos: 

o Integra con servicios de directorio como LDAP y Ac2ve Directory para simplificar la ges2ón de usuarios y 
grupos. 
 

Mejores Prác;cas para la Ges;ón de Permisos 
 

1. Definir Polí2cas de Seguridad Claras: 
o Establecer polí2cas claras sobre quién puede acceder a qué información y bajo qué circunstancias. 

2. Asignación de Roles y Permisos: 
o Definir roles y permisos específicos para cada 2po de usuario (administradores, editores, visualizadores, 

etc.). 
3. Principio de Menor Privilegio: 

o Asignar a los usuarios solo los permisos necesarios para realizar su trabajo, minimizando el riesgo de 
accesos no autorizados. 

4. Revisión Periódica de Permisos: 
o Realizar auditorías regulares para revisar y ajustar los permisos de usuario según sea necesario. 

5. Capacitación en Seguridad: 
o Proporcionar capacitación con2nua a los usuarios sobre prác2cas de seguridad y manejo de información 

confidencial. 
 

Habilidades del Gestor de Permisos 
 
El responsable de la ges2ón de los permisos de usuario requiere unas habilidades y dedicación específica teniendo en 
cuenta el volumen de usuarios, los controles, las medidas de seguridad y otras funciones que debe ejecutar y 
supervisar. 
 
Habilidades Técnicas (Hard Skills) 
 

- Conocimiento de Adobe DAM: Experiencia en la administración del sistema Adobe DAM y sus 
funcionalidades de ges2ón de usuarios. 

- Seguridad de la Información: Conocimiento en prác2cas de seguridad de la información y ges2ón de 
iden2dades. 

- Integración de Sistemas: Habilidad para integrar Adobe DAM con otros sistemas de auten2cación y 
directorios corpora2vos. 

- Auditoría y Monitoreo: Capacidad para configurar y analizar registros de auditoría y monitoreo de 
ac2vidades de usuario. 
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Habilidades Blandas (Sol Skills) 
 

- Comunicación: Capacidad para comunicar polí2cas de seguridad y procedimientos a los usuarios de 
manera clara y efec2va. 

- Atención al Detalle: Habilidad para manejar configuraciones detalladas de permisos sin cometer errores. 
- Resolución de Problemas: Capacidad para iden2ficar y resolver problemas relacionados con el acceso y los 

permisos de usuario. 
- Ges2ón del Tiempo: Habilidad para ges2onar múl2ples tareas y auditorías de permisos de manera 

eficiente. 
 
 

Perfiles Recomendados 
 

 
1. Administrador de Seguridad de la Información 
 
Responsable de la seguridad global del sistema DAM, asegurando que se cumplan todas las polí2cas de seguridad y 
que los permisos de usuario se ges2onen adecuadamente. 
 
Habilidades Necesarias: 

- Conocimiento profundo de Adobe DAM y prác2cas de seguridad. 
- Experiencia en la integración con sistemas de auten2cación. 
- Capacidades de auditoría y monitoreo. 

 
2. Administrador del DAM 
 
Ges2ona la configuración y el mantenimiento del sistema DAM, incluyendo la ges2ón de permisos de usuario. 
 
Habilidades Necesarias: 

- Experiencia en administración de sistemas DAM. 
- Habilidades en la configuración de permisos y roles. 
- Capacidad para resolver problemas técnicos y de acceso. 

 
3. Especialista en Cumplimiento 
 
Asegura que el sistema DAM cumpla con las regulaciones y polí2cas de la empresa en términos de seguridad y 
privacidad de datos. 
 
Habilidades Necesarias: 

- Conocimiento en regulaciones de privacidad y seguridad (como GDPR, CCPA). 
- Habilidad para realizar auditorías de cumplimiento. 
- Capacidad para desarrollar y mantener polí2cas de seguridad. 

 

Riesgos 
 

1. Accesos No Autorizados: 
o Mi2gación: Implementar auten2cación mul2factor (MFA) y seguir el principio de menor privilegio. 

2. Errores en la Asignación de Permisos: 
o Mi2gación: Realizar revisiones periódicas y auditorías de permisos, y u2lizar herramientas 

automa2zadas para la asignación de permisos. 
3. Falta de Cumplimiento con Regulaciones: 

o Mi2gación: Mantenerse actualizado con las regulaciones de seguridad y privacidad, y realizar auditorías 
de cumplimiento regulares. 

4. Brechas de Seguridad: 
o Mi2gación: Implementar prác2cas robustas de seguridad, incluidas auditorías regulares, monitoreo 

con2nuo y capacitación en seguridad. 
 

 
 

Complementa el apartado 6.- Perfiles DAM  
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Modelo de Control 
 

1. Implementación de Polí2cas de Seguridad: 
o Desarrollar y documentar polí2cas de seguridad claras y exhaus2vas para la ges2ón de permisos. 

2. Auditorías y Revisión de Permisos: 
o Establecer un calendario de auditorías periódicas para revisar y ajustar permisos de usuario. 

3. Monitoreo Con2nuo: 
o U2lizar herramientas de monitoreo para rastrear ac2vidades de usuario y detectar accesos 

sospechosos. 
4. Informes y Análisis: 

o Generar informes regulares sobre el estado de la seguridad y los permisos de usuario, y analizarlos para 
iden2ficar áreas de mejora. 

5. Capacitación y Concienciación: 
o Proporcionar capacitación con2nua a los usuarios y administradores sobre prác2cas de seguridad y la 

importancia de la ges2ón adecuada de permisos. 
 
 
 
 


