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1.- Introduccion

Las referencias especificamente al DAM de Adobe se deben a que Adobe Experience Manager y otras herramientas
Adobe han sido homologadas por el Banco Santander.

En cualquier caso, la mayor parte de los comentarios en el documento (implantacidn, taxonomias, perfiles, etcétera)
son aplicables a cualquier DAM que finalmente sea seleccionado, destacando algunas caracteristicas o beneficios de
este DAM al formar parte de una suite completa.

1.1.- Visién general del Adobe DAM

El sistema de Gestion de Activos Digitales (DAM) de Adobe es una solucién integral disefiada para ayudar a las
organizaciones a organizar, gestionar y distribuir sus activos digitales de manera eficiente. Este sistema es parte del
Adobe Experience Manager (AEM) y proporciona herramientas avanzadas para la gestion de todo tipo de contenidos
digitales, incluyendo imdagenes, videos, documentos y otros tipos de medios.

Adobe DAM permite a las empresas centralizar sus activos digitales, facilitando el acceso y la colaboracion entre
diferentes equipos y departamentos. Ademads, ofrece capacidades robustas de busqueda y recuperacion, gestion de
metadatos, control de versiones y permisos de usuario, lo que garantiza que los activos se mantengan organizados y
Seguros.

1.2.- Importancia del DAM en la gestién de activos digitales

En la era digital actual, la cantidad de activos digitales que las empresas necesitan gestionar ha crecido
exponencialmente. Sin una solucién eficaz de gestion de activos, las organizaciones pueden enfrentar desafios
significativos en términos de productividad, coherencia de marca y seguridad de la informacion.

Un sistema DAM eficiente, como el proporcionado por Adobe, ofrece numerosos beneficios:

—  Centralizacién y organizacién: Permite a las organizaciones almacenar todos sus activos en un Unico
repositorio centralizado, lo que facilita la localizacién y el acceso a los archivos necesarios.

- Mejora de la colaboracién: Facilita la colaboracion entre equipos distribuidos geogréaficamente al
proporcionar acceso controlado a los activos.

- Ahorro de tiempo y costes: Reduce el tiempo que los empleados dedican a buscar y gestionar archivos, lo
que a su vez reduce los costes operativos.

— Consistencia de marca: Asegura que todos los equipos utilicen las versiones correctas y actualizadas de los
activos, manteniendo la coherencia de la marca en todas las plataformas y canales.

—  Seguridad y control: Proporciona niveles avanzados de seguridad y control de acceso, protegiendo los
activos de accesos no autorizados y garantizando la integridad de los mismos.

Pagina 2



20240601 DAM.docx
Fecha 01/06/2024

2.- Andlisis del Adobe DAM

2.1.- Caracteristicas clave

Organizacién de activos: El DAM permite una organizacién eficiente de los activos mediante la creacion de
categorias, etiquetas y colecciones personalizadas. Los usuarios pueden estructurar los activos de manera logica,
facilitando su busqueda y recuperacion.

Gestion de metadatos: El sistema ofrece capacidades avanzadas para la gestién de metadatos, permitiendo a los
usuarios afiadir, editar y gestionar informacion descriptiva sobre los activos. Esto mejora la capacidad de bldsqueda y
clasificacién de los archivos.

Control de versiones: Incluye control de versiones, permitiendo a los usuarios acceder y gestionar multiples
versiones de un mismo activo. Esto es esencial para mantener un historial de cambios y asegurar que siempre se
utilicen las versiones mads recientes y aprobadas.

Permisos de usuario: El sistema proporciona una gestion granular de permisos de usuario, permitiendo a los
administradores definir quién puede ver, editar y distribuir los activos. Esto asegura que los archivos sensibles estén
protegidos y solo sean accesibles por personal autorizado.

2.2.- Integraciones

Adobe Creative Cloud: Una de las principales ventajas de Adobe DAM es su integracion nativa con Adobe Creative
Cloud. Esto permite a los usuarios de Creative Cloud acceder directamente a los activos almacenados en el DAM
desde aplicaciones como Photoshop, Illustrator e InDesign, mejorando significativamente el flujo de trabajo creativo.

Integraciones con terceros: Ademds de la integracion con Creative Cloud, Adobe DAM se integra con una variedad
de aplicaciones y plataformas de terceros, incluyendo sistemas de gestion de contenido (CMS), plataformas de
comercio electrénico y herramientas de analisis, lo que amplia su funcionalidad y facilita su integracion en el
ecosistema tecnoldgico de la empresa

2.2.1.- Resultados de las Integraciones

Eficiencia Operativa. Las integraciones permiten flujos de trabajo mas eficientes, reduciendo la necesidad de cambiar
entre diferentes aplicaciones y sistemas.

Colaboracion Mejorada. Facilitan la colaboracion entre equipos, permitiendo un acceso facil y controlado a los
activos digitales desde diversas herramientas de trabajo.

Consistencia y Coherencia. Garantizan que todos los activos utilizados a través de diferentes plataformas sean
consistentes y estén actualizados, manteniendo la coherencia de la marca.

Optimizacién del Marketing. Las integraciones con herramientas de marketing y CRM permiten una gestién mas
eficaz de las campafias, mejorando el ROl y la efectividad de las estrategias de marketing.

Facilidad de Uso. Integrarse con aplicaciones y sistemas conocidos y utilizados por los equipos de trabajo reduce la
curva de aprendizaje y facilita la adopcién del DAM.

En el Anexo 1 aparecen la lista de las aplicaciones con las cuales se integra el DAM de Adobe.

2.3.- Beneficios

Eficiencia en la gestién de activos: Un DAM simplifica y agiliza la gestién de activos, reduciendo el tiempo y los
recursos necesarios para organizar, buscar y distribuir archivos.

Mejora de la colaboracién: Facilita la colaboracién entre equipos al proporcionar un acceso centralizado y controlado
a los activos, permitiendo que multiples usuarios trabajen en los mismos archivos de manera eficiente y segura.

Incremento del ROI: La implementacién de un DAM robusto puede resultar en un retorno de inversién significativo al
mejorar la productividad, reducir costes operativos y garantizar la coherencia de la marca.
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2.3.1.- Beneficios Adicionales
Mejora de la Productividad
- Descripcién: Un DAM automatiza muchas tareas manuales relacionadas con la gestion de activos digitales,
lo que permite a los empleados concentrarse en tareas de mayor valor.
— Impacto: Aumento de la eficiencia operativa y reduccion de errores humanos.
Capacidades de Colaboracién Avanzada
—  Descripcion: Facilita la colaboracion entre equipos al permitir la edicién conjunta de activos y el
seguimiento de versiones.
— Impacto: Mejora en la calidad del trabajo colaborativo y reduccién del tiempo de revision y aprobacion.
Acceso Remoto y Movilidad
- Descripcidn: Es accesible desde cualquier lugar con una conexion a Internet, lo que permite a los equipos
remotos acceder y trabajar con activos de manera eficiente.
— Impacto: Aumento de la flexibilidad y capacidad de respuesta de los equipos de trabajo.
Escalabilidad
—  Descripcidn: La plataforma esta disefiada para crecer junto con la empresa, manejando un aumento en la
cantidad de activos y usuarios sin comprometer el rendimiento.
— Impacto: Garantiza que la solucién pueda adaptarse a las necesidades cambiantes de la organizacién.
Anilisis y Reportes Detallados
- Descripcion: Ofrece herramientas avanzadas de analisis y reportes que permiten monitorear el uso de
activos, identificar tendencias y optimizar procesos.
— Impacto: Mejora en la toma de decisiones basada en datos y optimizacién del uso de recursos.
Integracidn con Flujos de Trabajo Existentes
- Descripcion: Se integra perfectamente con los flujos de trabajo y sistemas existentes, lo que reduce la
necesidad de cambios drdasticos en los procesos operativos.
- Impacto: Minimiza la disrupcién en las operaciones y facilita una transicién suave.
Automatizacién de Tareas Repetitivas
- Descripcion: Automatiza tareas repetitivas como la conversion de formatos de archivos, el etiquetado de
metadatos vy la distribucién de contenido.
— Impacto: Ahorro de tiempo y reduccion de costes operativos.
Seguridad Robusta
—  Descripcion: Ofrece caracteristicas avanzadas de seguridad, incluyendo control de acceso basado en roles,
encriptacién de datos y auditorias de seguridad.
— Impacto: Proteccidn contra accesos no autorizados y cumplimiento de normativas de seguridad.
Mejora en la Experiencia del Cliente
—  Descripcidon: Permite a las empresas gestionar y distribuir contenido personalizado y coherente, mejorando

la experiencia del cliente.
— Impacto: Incremento en la satisfaccién y lealtad del cliente.
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3.- Anélisis Comparativo

3.1.- Anadlisis DAFO

DEBILIDADES A AMENAZAS

Coste elevado: Puede ser una Competenciacreciente: fxsten
solucidn muy cara en funcidn desu d
uso 0 para pequedias y madianas DAM en & mercado, sigunos con
empresss. precios mds competitivos.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Integracién con Adobe Creative
Cloud: Una ventaja Unica que
permite flujos de trabajo sin
interrupciones entre la creacion
y la gestion de activos.

Crecimiento en el mercado de
DAM: B sumento en lacantidad de

contenido digital genera una demanda
creciente de soluciones DAM.

Curvade aprendizaje: Requiere Répida evolucién tecnoldgica: Funcionalidades e Innovaciones tecnoldgicas: Ls
e Lanecesidad de mantenerse ol dia con metadatosy control de
una capacitacidn considerable para Ias nuevas gy . Mejora la
vechar al médama tod, . .
::;:oq;,dg_ e puede representar un dessfio organizacidn y trazabilidad de los machine learning puede mejorar ain

continuo. midss ks capacidades del sstema.

activos.

Alta escalabilidad: Capaz de
manejar grandes volimenes de
activos, lo que esideal para
grandes empresas.

Posteriormente se vuelve a destacar aspectos relevantes en la implantacién y mantenimiento:

—  Personal altamente cualificado en la herramienta
O  Pany gestién de permisos documentada y actualizada
— Andlisis de uso para el control de costes global

3.2.- Otros actores de mercado

A continuacidn, se incluye una comparativa con otros actores lideres del mercado como Bynder, Widen Collective y
Canto, evaluando los aspectos de facilidad de uso, funcionalidades, integracién, soporte y costes.

Facilidad de uso

— Adobe DAM: Aunque cuenta con una interfaz avanzada y rica en funcionalidades, puede requerir una curva
de aprendizaje y capacitacion considerable para los nuevos usuarios.

—  Bynder: Se destaca por una interfaz intuitiva y facil de usar, lo que facilita su adopcion por parte de equipos
sin necesidad de una formacion extensa.

—  Widen Collective: Ofrece una interfaz robusta que puede ser moderadamente compleja, adecuada para
usuarios con experiencia en sistemas DAM.

— Canto: Presenta una interfaz amigable y facil de usar, similar a Bynder, ideal para equipos que buscan una
rapida adopcidn.

Funcionalidades

—  Adobe DAM: Proporciona capacidades avanzadas como la gestién de metadatos, control de versiones y
permisos granulares, siendo ideal para grandes empresas con necesidades complejas.

—  Bynder: Ofrece herramientas especificas para la gestién de campafias y portales de marca, con
configuraciones personalizables que permiten adaptarse a diversas necesidades de marketing.
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Widen Collective: Se centra en la gestion de metadatos, flujos de trabajo y andlisis de uso, ofreciendo una
solucién robusta para la gestion integral de activos digitales.

Canto: Incluye funcionalidades como busqueda avanzada, portal de marca y gestién de proyectos,
proporcionando una solucién versatil y accesible.

Integraciones

Soporte

Coste

Adobe DAM: Su integracién nativa con Adobe Creative Cloud es una ventaja significativa para los equipos
creativos, ademas de ofrecer multiples integraciones de terceros.

Bynder: Integra bien con herramientas de marketing y sistemas de gestion de contenido (CMS), y ofrece
una APl abierta para desarrollos personalizados.

Widen Collective: Compatible con CMS, CRM y herramientas de marketing, permitiendo una integracién
fluida en el ecosistema tecnolégico de la empresa.

Canto: Facilita integraciones con herramientas de marketing, CMS y redes sociales, asegurando una
conectividad amplia y eficaz.

Adobe DAM: Proporciona soporte premium, amplia documentacién y foros de usuarios, asegurando
asistencia de alta calidad para sus clientes.

Bynder: Ofrece soporte 24/7, un centro de ayuda extenso y formacién en linea, asegurando que los
usuarios tengan acceso a soporte continuo.

Widen Collective: Incluye soporte dedicado, una comunidad activa de usuarios y documentacion detallada,
proporcionando un soporte integral.

Canto: Brinda soporte 24/7, un centro de ayuda y formacién personalizada, facilitando una rapida
resolucion de problemas y adaptacién.

Adobe DAM: Es una solucién de alto coste, adecuada principalmente para grandes empresas que pueden
invertir significativamente en la gestion de activos digitales.

Bynder: Tiene un coste medio-alto, pero ofrece flexibilidad en funcién de las necesidades especificas de la
empresa.

Widen Collective: Presenta un coste medio, siendo una opcidn viable para empresas medianas y grandes.
Canto: Con un coste medio, es una opcion accesible para pequefias y medianas empresas, ofreciendo una

buena relacién calidad-precio.

Cuadro resumen

metadatos, control de
versiones, permisos
granulares

campafias, portales
de marca,
configuraciones
personalizables

Adobe DAM Bynder Widen Collective Canto
Facilidad de uso | Interfaz avanzada, Interfaz intuitiva, facil | Interfaz robusta, Interfaz amigable,
requiere capacitacion de usar moderada facil de usar
complejidad
Funcionalidades | Gestién avanzada de Gestién de Gestién de Busqueda

metadatos, flujo de
trabajo, andlisis de
uso

avanzada, portal de
marca, gestion de
proyectos

Integraciones

Integracion nativa con

Integraciones con

Integraciones con

Integraciones con

Adobe Creative Cloud, herramientas de CMS, CRMy herramientas de
multiples marketing y CMS, APl | herramientas de marketing, CMS y
integraciones de abierta marketing redes sociales
terceros
Soporte Soporte premium, Soporte 24/7, centro Soporte dedicado, Soporte 24/7,
amplia de ayuda, formacién comunidad de centro de ayuda,
documentacién, foros en linea usuarios, formacion
de usuarios documentacién personalizada
detallada
Costes Alto coste, adecuado Coste medio-alto, Coste medio, Coste medio,
para grandes flexible segun las adecuado para adecuado para
empresas necesidades empresas medianas PYMES y empresas
y grandes medianas
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4.- Implementacion

4.1.- Consideraciones previas a la implementacion

Para asegurar una implementacién exitosa de usa solucion DAM en una organizacion multinacional, es crucial llevar a
cabo una serie de actividades previas que preparen el terreno para un despliegue mitigando los problemas o riesgos
que pudiesen aflorar.

Recopilacidn de requisitos: Es fundamental realizar una recopilacion exhaustiva de los requisitos de la organizacién
para asegurar que el sistema DAM cumpla con las necesidades especificas del negocio. Esto incluye identificar los
tipos de activos a gestionar, los flujos de trabajo existentes y los requerimientos de integracion.

Participacién de los interesados: Involucrar a todos los interesados relevantes desde el inicio del proyecto es crucial
para el éxito de la implementacion. Esto incluye a los equipos de TI, marketing, disefio y cualquier otro departamento
gue vaya a interactuar con el sistema.

4.1.1.- Recopilacion de Requisitos
1. Identificacién de Activos Digitales

—  Descripcidon: Determinar los tipos de activos digitales que la organizacidn necesita gestionar, incluyendo
imagenes, videos, documentos, y otros medios.
— Acciones:
O Realizar un inventario completo de los activos digitales existentes.
o Clasificar los activos por tipo, uso, y frecuencia de acceso.
O ldentificar cualquier necesidad especifica de formato o resolucion.
o Normativa interna: comunicaciéon, mensajes, tono, texto, voz, perfiles persona, etcétera.

2. Definicién de Metadatos y Estructura de Taxonomia

- Descripcidn: Establecer una estructura de metadatos coherente y una taxonomia que facilite la
organizacion y busqueda de activos.

— Acciones:
o Definir campos de metadatos necesarios (titulo, descripcién, autor, fecha de creacion, etc.).
o Crear una taxonomia jerarquica que refleje la estructura organizativa y los flujos de trabajo.
O Establecer estandares para la nomenclatura y etiquetado de activos.

3. Requisitos de Integracién

- Descripcién: Identificar las aplicaciones y sistemas existentes que necesitaran integrarse con el DAM.
— Acciones:

o Listar todas las aplicaciones relevantes (CMS, CRM, ERP, herramientas de marketing, etc.).

o Determinar los puntos de integracién y los flujos de datos entre sistemas.

O Evaluar la compatibilidad de las APIs y la necesidad de conectores o plugins.

4, Requisitos de Seguridad y Cumplimiento

—  Descripcion: Asegurar que el sistema DAM cumpla con las politicas de seguridad de la organizacién y las
normativas de cumplimiento.
— Acciones:
o Definir roles y permisos de usuario.
O Establecer politicas de acceso y encriptacién de datos.
O Garantizar el cumplimiento de regulaciones como GDPR, CCPA, y otras leyes de privacidad de datos.

4.1.2.- Auditoria de Webs y Activos
1. Auditoria de Activos Digitales

—  Descripcién: Evaluar el estado actual de los activos digitales para identificar oportunidades de mejora y
preparacién para la migracién.
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— Acciones:
O Realizar un andlisis de calidad de los activos, identificando duplicados, versiones obsoletas y archivos
corruptos.
o Documentar las ubicaciones actuales de los activos y sus estados de conservacion.
o Determinar la necesidad de conversidn de formatos o optimizacién de archivos.

2. Auditoria de Sitios Web y Aplicaciones

e Descripcidn: Revisar los sitios web y aplicaciones de la organizacion para identificar cémo se utilizan los
activos digitales y como se integraran con el DAM.

e  Acciones:

o

@)
@)
@)

Auditoria de espacios fisicos y digitales existentes

Mapear los flujos de trabajo actuales que implican el uso de activos digitales.

Evaluar la infraestructura técnica y la capacidad de soportar la integracion con el DAM.
Identificar los puntos de friccién o ineficiencias en los procesos actuales.

4.1.2.- Participacion de los Interesados

1. Identificacién de Interesados Clave

e Descripcién: Identificar y involucrar a todas las partes interesadas que seran impactadas por la
implementacion del DAM.
e  Acciones:

o

@)
@)

Crear una lista de interesados clave, incluyendo equipos de Tl, marketing, disefio, ventas y otros
departamentos relevantes.

Definir los roles y responsabilidades de cada interesado en el proyecto.

Establecer un comité de direccion del proyecto con representantes de todos los grupos interesados.

2. Reuniones y Talleres de Requisitos

e Descripcidn: Facilitar reuniones y talleres con los interesados para recoger sus necesidades y expectativas.
e  Acciones:

o

@)
@)

Organizar sesiones de descubrimiento para entender los desafios actuales y las expectativas del sistema
DAM.

Documentar todos los requisitos funcionales y no funcionales recopilados.

Validar y priorizar los requisitos con los interesados.

3. Comunicacién y Gestién del Cambio

1. Descripcion: Asegurar una comunicacion clara y continua con los interesados durante todo el proyecto de
implementacion.
2. Acciones:

@)
@)

o

Desarrollar un plan de comunicacién que incluya actualizaciones regulares del estado del proyecto.
Implementar un programa de gestién del cambio para preparar a los usuarios para la transicion al nuevo
sistema.

Proporcionar materiales de apoyo y recursos de capacitacion para facilitar la adopcion del DAM.

4.2 .- Proceso de implementacion

Planificacién y estrategia: Elaborar un plan detallado que incluya un cronograma, recursos necesarios y objetivos
claros. Definir una estrategia de implementacién que considere los riesgos y establezca medidas de mitigacion.

Configuracién del sistema: Configurar el sistema DAM de acuerdo con los requisitos especificos de la organizacion,
incluyendo la estructura de carpetas, metadatos personalizados y permisos de usuario.

Migracién de datos: Realizar una migracion de datos cuidadosa y planificada para asegurar que todos los activos
existentes se transfieran correctamente al nuevo sistema. Esto puede incluir la limpieza y normalizacién de datos para
mejorar la calidad y la consistencia.

Capacitacion de usuarios: Proporcionar una capacitacion exhaustiva a todos los usuarios del sistema para garantizar
gue comprendan cémo utilizar todas las funcionalidades del DAM y puedan aprovecharlo al maximo.
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4.2.1.- Planificaciéon y Estrategia

4.2.1.1.- Estrategia: Implementacién de un DAM Global vs. Local

Cuando se trata de implementar el DAM en una organizacion multinacional con sede en varios paises y varias
divisiones, la decisién entre una implementacién global o por pais es crucial. Cada enfoque tiene sus propias ventajas
y desafios, y la mejor practica dependera de varios factores especificos a la organizacion. A continuacién, se presentan

las consideraciones y recomendaciones para ambos enfoques.

Implementacién Global

Ventajas

1. Consistencia y Coherencia de Marca: Una implementacion global asegura que todos los paises utilicen los
mismos estandares y procesos, manteniendo la coherencia de la marca a nivel mundial.

2. Economias de Escala: Centralizar la implementacion puede reducir costes y esfuerzos redundantes,
aprovechando recursos comunes y tecnologias compartidas.

3. Facilidad de Mantenimiento: Mantener un solo sistema global es mas sencillo que gestionar multiples
sistemas nacionales. Las actualizaciones y mejoras se pueden implementar de manera uniforme en toda la
organizacion.

4. Mejora de la Colaboracién: Facilita la colaboracion y el intercambio de activos entre diferentes paises y
equipos, potenciando sinergias globales.

Desafios

1. Complejidad de Gestién: Coordinar una implementacion global requiere una gestién de proyectos mas
compleja y una planificacion detallada para abordar las diferencias culturales, legales y operativas entre
paises.

2. Riesgos de Despliegue: Los problemas en una implementacién global pueden tener un impacto mas
amplio, afectando a multiples paises simultdneamente.

3. Adaptacién Local: Puede ser mas dificil adaptar el sistema a las necesidades especificas de cada pafs, lo que
podria limitar la flexibilidad para abordar requisitos locales Unicos.

Implementacién por Pais

Ventajas

1. Adaptaciéna Necesidades Locales: Permite personalizar el sistema segun las necesidades y requisitos
especificos de cada pais, asegurando una mayor relevancia y usabilidad.

2. Menor Riesgo de Despliegue: Los problemas se pueden contener a nivel local sin afectar a la operacién
global. Los paises pueden aprender de las experiencias de otros, mejorando la implementacion progresiva.

3. Gestidn Simplificada a Nivel Local: Facilita la gestion y soporte a nivel local, permitiendo una respuesta
mas rapida y personalizada a problemas y requerimientos.

Desafios

1. Inconsistencia de Marca: Podria resultar en inconsistencias en la gestion de activos y la aplicacién de la
marca, especialmente si los paises no siguen las mismas directrices y estandares.

2. Mayor Coste y Esfuerzo: Implementar y mantener multiples sistemas nacionales puede resultar mas
costeso y consumir mas recursos que una implementacion global centralizada.

3. Fragmentacién de Datos: Puede haber problemas de fragmentacién de datos y dificultades para compartir
activos entre diferentes paises, limitando la colaboracién global.

Tareas para una implantacién Global o por Pais

La implementacion DAM en una multinacional con varias sedes puede ser un proyecto complejo y prolongado. El
tiempo de implementacion puede variar en funcién de varios factores, incluyendo el volumen de activos digitales, la
infraestructura tecnoldgica existente, la disponibilidad de recursos, y el grado de personalizacién requerido. En
general, el proceso completo puede llevar entre 6 a 12 meses. A continuacion, se detalla un plan de implementacion
tipico con tiempos estimados para cada tarea principal. El mismo plan es aplicable con los ajustes necesarios si se
realiza una implantacién por pais.
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Es importante ajustar los tiempos en funcién de las necesidades especificas y recursos disponibles de la organizacion.
La planificacion y gestidn eficiente del proyecto son clave para asegurar una implementacion exitosa en una

multinacional.

Fase Tarea Duracién
Preparacion y Planificacion  Reunidn inicial y definicién de objetivos 1-2 semanas
Recopilacién de requisitos 2-3 semanas
Andlisis de infraestructura y evaluacion de integracion 2-3 semanas
Desarrollo del plan de proyecto y cronograma 1-2 semanas
Configuracion del Sistema  Adquisicion de hardware y software necesario 2-4 semanas
Configuracion inicial del sistema 3-4 semanas
Desarrollo de la estructura de carpetas y metadatos 3-4 semanas
Definicién y configuracion de permisos de usuario 2-3 semanas
Migracién de Datos Evaluacion y limpieza de datos existentes 2-3 semanas
Desarrollo de scripts de migracion (si es necesario) 3-4 semanas
Pruebas de migracién y ajustes 3-4 semanas
Migracién final de datos 2-3 semanas
Integracion y Personalizacion Integracion con Adobe Creative Cloud y otras herramientas 3-4 semanas
Desarrollo de personalizaciones especificas (si son necesarias) 4-6 semanas
Pruebas de integracién 3-4 semanas
Formacion/Pruebas Usuario Desarrollo de material de capacitacion 2-3 semanas
Capacitacion de administradores y usuarios clave 2-3 semanas
Pruebas de usuario y ajuste final 2-3 semanas
Lanzamiento y Revisidn . .
A Lanzamiento del sistema 1 semana
Soporte inicial y resolucion de problemas 2-4 semanas
Revision post-implementacion y ajustes finales 3-4 semanas

Implementacién Hibrida

Para una implementacién exitosa en una organizacién multinacional, una estrategia hibrida que combine elementos
de ambos enfoques puede ser la mas eficaz. A continuacién, se presentan las mejores practicas recomendadas.

1. Planificacién y Estrategia Global: Desarrollar una estrategia global clara que defina estandares, procesos y
directrices comunes para toda la organizacion. Esto incluye la gobernanza de datos, la estructura de
metadatos y las politicas de seguridad.

2. Pilotos Locales: Comenzar con proyectos piloto en algunos paises representativos para probar el sistema'y
hacer ajustes antes de un despliegue completo. Los aprendizajes de estos pilotos pueden informar la
implementacion en otros paises.
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3. Flexibilidad Local: Permitir cierta flexibilidad para adaptar el sistema a las necesidades locales, siempre que
se mantengan los estandares globales. Esto puede incluir configuraciones especificas de metadatos, flujos
de trabajo y permisos.

4. Gestidny Soporte Centralizado: Mantener un equipo centralizado de gestién y soporte que coordine la
implementacion global y ofrezca apoyo a los equipos locales. Este equipo debe estar capacitado para
manejar problemas a nivel local y global.

5. Capacitacidn y Comunicacién: Proporcionar capacitacion exhaustiva y continua a todos los usuarios, tanto
a nivel global como local. Asegurar una comunicacion clara y constante entre los equipos de
implementacion y los usuarios finales.

6. Monitoreo y Evaluacién Continua: Implementar un sistema de monitoreo y evaluacion continua para
identificar y resolver problemas rapidamente, y para ajustar las estrategias segun sea necesario.

Tareas para la Implementacién Hibrida

Una aproximacion hibrida que combine las mejores opciones de un plan local y de un plan global es probablemente la
mejor aproximacién. Permite aprovechar las ventajas de ambos métodos, asegurando una implementacion exitosa y
adaptada a las necesidades especificas de una organizacion multinacional.

A continuacidn, se presenta un diagrama de Gantt segun los proyectos encontrados publicos y los documentos o
estudios de diferentes consultoras para una implementacion hibrida, combinando estrategias globales y pilotos
locales:

Estrategia Global Definicién de estdndares y directrices 4-6 semanas
Planificacién del proyecto global 2-3 semanas
Pilotos Locales Seleccion de paises piloto 2 semanas
Implementacién piloto en paises seleccionados 2-3 meses
Evaluacién y ajuste post-piloto 2-4 semanas
Despliegue Global Configuracion global del sistema 2-3 meses
Migracién de datos 2-3 meses
Capacitacion global y local 2-3 meses
Lanzamiento global 1 semana
Soporte y Mantenimiento ~ Soporte inicial y resoluciéon de problemas 2-4 semanas
Evaluacién continua y ajustes 3-4 semanas

4.3.- Mejores practicas de implementacion
Estrategias efectivas

- Enfoque iterativo: Implementar el sistema en fases para manejar mejor los desafios y permitir ajustes en el
proceso.

- Pilotaje: Comenzar con un proyecto piloto para evaluar el rendimiento del sistema y hacer ajustes antes de
un despliegue completo.

- Documentacién detallada: Mantener una documentacién completa y actualizada para guiar a los usuarios
y administradores del sistema.

Revisién post-implementacién
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- Evaluacién del rendimiento: Realizar una evaluacién exhaustiva del rendimiento del sistema después de su
implementacion para identificar dreas de mejora y asegurarse de que se estan cumpliendo los objetivos
establecidos.

- Retroalimentacidon de usuarios y ajustes: Recoger y analizar la retroalimentacién de los usuarios para
hacer ajustes necesarios en el sistema, asegurando que se adapte a las necesidades cambiantes de la
organizacion.

4.4 .- Facilidad de Integracion

Adobe DAM ofrece diversas herramientas y facilidades para integrarse con otras aplicaciones y sistemas, lo que
permite a las organizaciones ampliar y personalizar sus capacidades de gestion de activos digitales.

Ofrece una variedad de herramientas y facilidades que permiten una integracion flexible y robusta con otros sistemas
y aplicaciones. Estas capacidades no solo mejoran la eficiencia operativa, sino que también permiten una
personalizacién significativa para satisfacer las necesidades especificas de las organizaciones.

A continuacidn, se presenta una lista de las principales facilidades de integracion de Adobe.
4.4.1. APIs RESTful

Adobe DAM proporciona APIs RESTful que permiten a los desarrolladores interactuar con el sistema DAM mediante
solicitudes HTTP estandar. Estas APIs permiten realizar operaciones CRUD (Crear, Leer, Actualizar, Eliminar) en los
activos digitales.

Funcionamiento

- Autenticacién: Utiliza OAuth para la autenticacion y autorizacién segura.

—  Puntos de conexién: Diversos endpoints que cubren la gestion de activos, metadatos, usuarios y permisos.

-  Ejemplo: Un desarrollador puede utilizar la API para subir un nuevo activo al DAM, actualizar los metadatos
de un activo existente o recuperar una lista de activos.

4.4.2. Integraciéon HTML y Widgets Embebidos

Permite la integracion mediante widgets y snippets HTML que se pueden incrustar en otras aplicaciones web para
mostrar y gestionar activos directamente desde el DAM.

Funcionamiento

- Widgets Personalizables: Widgets preconfigurados que se pueden personalizar para integrarse en portales
web, sistemas de gestion de contenido (CMS) y otras aplicaciones.

- Incrustacién HTML: Snippets de codigo HTML que permiten incrustar vistas y funciones del DAM en
pdaginas web externas.

- Ejemplo: Un widget de busqueda de activos que se puede incrustar en un CMS para permitir a los usuarios
buscar y seleccionar activos sin salir del sistema de gestién de contenido.

4.4.3. Cédigos Especiales y Scripts

Utilizacion de codigos especiales y scripts para automatizar tareas vy facilitar la integracién con otros sistemas.

Funcionamiento
- Scripts de Automacioén: Scripts que pueden automatizar tareas como la conversion de formatos de
archivos, la aplicacion de marcas de agua y la generacién de versiones de activos.
—  Cbdigos Especiales: Snippets de cédigo que pueden ser utilizados para integraciones especificas, como la
sincronizacion de activos con plataformas de comercio electrénico o redes sociales.
- Ejemplo: Un script que convierte automaticamente imagenes a diferentes resoluciones y formatos al
subirlas al DAM.
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4.4.4. Conectores y Plugins

Conectores y plugins para integrarse con aplicaciones de terceros y herramientas especificas del sector.

Funcionamiento
—  Conectores Preconstruidos: Conectores para aplicaciones como Adobe Creative Cloud, Microsoft Office
365, y plataformas de gestiéon de contenido como WordPress y Drupal.
- Plugins: Extensiones y plugins que amplian las capacidades del DAM para integrarse con herramientas
especificas de edicién, marketing y analisis.
-  Ejemplo: Un conector para Adobe InDesign que permite a los disefiadores acceder directamente a los
activos almacenados en el DAM desde su entorno de trabajo.

4.4.5. Utilidades y Herramientas de Desarrollador

Adobe proporciona un conjunto de utilidades y herramientas de desarrollador que facilitan la integracion y
personalizacién del DAM.

Funcionamiento

—  SDKs: Kits de desarrollo de software (Software Development Kits) para lenguajes como Java, JavaScript y
Python que permiten a los desarrolladores construir aplicaciones personalizadas que interacttan con el
DAM.

- Documentacién y Ejemplos: Documentacién extensa y ejemplos de codigo que guian a los desarrolladores
en la implementacion de integraciones.

- Ejemplo: Utilizar el SDK de JavaScript para crear una aplicacion web personalizada que se conecta al DAM
para gestionar activos en tiempo real.

4.4.6. Servicios en la Nube y APIs de Adobe 1/0

Adobe 1/0O proporciona APIs y servicios en la nube que permiten a las aplicaciones comunicarse con Adobe DAM y
otros servicios de Adobe Experience Cloud.

Funcionamiento

—  Adobe I/0 Events: Notificaciones y eventos en tiempo real que se pueden utilizar para desencadenar flujos
de trabajo automaticos basados en cambios en el DAM.

—  Adobe I/0 Runtime: Plataforma de computacién sin servidor (serverless) que permite ejecutar cédigo en
respuesta a eventos del DAM.

-  Ejemplo: Configurar un evento de Adobe I/0 que notifique a un sistema de gestidén de proyectos cuando se
sube un nuevo activo al DAM, iniciando automaticamente una nueva tarea de revision.
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5.- Acciones de Mantenimiento

El mantenimiento de una solucion DAMes esencial para asegurar que el sistema funcione de manera éptima, segura y
cumpla con las necesidades de la organizacion. Implementar un plan de mantenimiento bien estructurado y seguir
practicas de mantenimiento rigurosas mitiga riesgos, mejora el rendimiento y asegura la satisfaccién continua del
usuario.

5.1.- Resumen de las Tareas de Mantenimiento
Mantenimiento rutinario

- Actualizaciones regulares: Mantener el sistema actualizado con las Ultimas versiones y parches de
seguridad para asegurar su funcionamiento éptimo y proteccién contra vulnerabilidades.

- Procedimientos de respaldo: Implementar procedimientos de respaldo regulares para proteger los datos
contra pérdidas accidentales o fallos del sistema.

Resolucién de problemas y soporte

- Problemas comunes y soluciones: Identificar y documentar los problemas comunes que pueden surgir en
el uso del DAM y proporcionar soluciones efectivas para resolverlos rapidamente.

-  Recursos de soporte: Aprovechar los recursos de soporte disponibles, en el caso especifico de Adobe,
incluyendo la documentacion oficial, foros de usuarios y el servicio de atencion al cliente .

Mejores practicas de mantenimiento

- Monitoreo y reporte continuo: Implementar herramientas y procesos para monitorear el uso del sistemay
generar reportes periédicos que ayuden a identificar areas de mejora.

- Capacitacion y desarrollo de usuarios: Proporcionar oportunidades continuas de capacitacion y desarrollo
para los usuarios del sistema, asegurando que se mantengan al dia con las nuevas funcionalidades y
mejores practicas.

5.2.- Detalle de las Tareas de Mantenimiento
1. Actualizaciones de Software

o  Funciones: Instalar actualizaciones y parches de software para mantener el sistema DAM
actualizado con las ultimas funcionalidades y mejoras de seguridad.

o Periodicidad: Trimestral o segun el calendario de lanzamientos del proveedor.

o Beneficios: Mejoras en la funcionalidad, seguridad y rendimiento del sistema.

2. Revisiény Actualizaciéon de Metadatos

o  Funciones: Revisar y actualizar los metadatos de los activos para asegurar que sean precisos y
relevantes.

o Periodicidad: Mensual.

o Beneficios: Mejora en la capacidad de busqueda y recuperacién de activos, y en la organizacion
del contenido.

3. Auditoria de Permisos de Usuario

o  Funciones: Revisar y ajustar los permisos de usuario para asegurar que solo las personas
autorizadas tengan acceso a los activos.

o Periodicidad: Trimestral.

o Beneficios: Mejora en la seguridad y cumplimiento de politicas de acceso.

4. Revisién de la Integridad de los Datos

o  Funciones: Verificar que los datos y activos almacenados no estén corruptos y que sean
accesibles.

o Periodicidad: Semestral.

o Beneficios: Aseguramiento de la disponibilidad y fiabilidad de los activos digitales.
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5. Optimizacién de la Base de Datos

o Funciones: Realizar tareas de mantenimiento en la base de datos, como la eliminacién de
duplicados, optimizacién de indices y compactacién de la base de datos.

o Periodicidad: Semestral.

o Beneficios: Mejora en el rendimiento del sistema y reduccién del tiempo de acceso a los activos.

6. Monitoreo y Registro de Actividades
o Funciones: Monitorear y registrar las actividades del sistema y los accesos de usuario para
detectar y responder a incidentes de seguridad.
o Periodicidad: Continuo.
o Beneficios: Mejora en la seguridad y capacidad de respuesta ante incidentes.

7. Capacitacion Continua del Usuario
o  Funciones: Proporcionar capacitacion continua a los usuarios sobre nuevas funcionalidades y
mejores practicas en el uso del DAM.

o Periodicidad: Anual o segun la implementacion de nuevas funcionalidades.
o Beneficios: Incremento en la eficiencia del usuario y reduccion de errores.

5.3.- Beneficios del Plan de Mantenimiento

1. Mejora en el Rendimiento del Sistema
Actualizaciones y optimizaciones regulares aseguran que el sistema opere de manera eficiente, reduciendo
tiempos de carga y mejorando la experiencia del usuario.

2. Seguridad Aumentada
La revision periddica de permisos y la instalacién de parches de seguridad protegen los activos contra
accesos no autorizados y vulnerabilidades.

3. Mayor Fiabilidad de los Datos
Las auditorias y revisiones de integridad de los datos aseguran que los activos digitales sean precisos,
completos y accesibles.

4.  Cumplimiento de Normativas
El mantenimiento regular ayuda a cumplir con las politicas internas de la organizacién y las regulaciones
externas, como GDPR o CCPA. Control de Propiedad Intelectual.

5. Satisfaccién del Usuario

Un sistema DAM bien mantenido mejora la satisfaccién del usuario al proporcionar una plataforma
confiable y facil de usar.

5.4.- Riesgos Mitigados
1. Pérdida de Datos

o Mitigacidn: Realizar copias de seguridad regulares y revisar la integridad de los datos.
o  Riesgo: Corrupcién de archivos o pérdida de activos criticos.

2. Accesos No Autorizados

o Mitigacidn: Revisar y ajustar permisos de usuario, y monitorear actividades sospechosas.
o  Riesgo: Compromiso de la seguridad de los activos.

3. Fallo en el Sistema

o Mitigacidn: Realizar actualizaciones y optimizaciones del sistema regularmente.
o Riesgo: Inactividad del sistema que afecta la productividad.

4. Desempefio Degradado

o Mitigacién: Optimizar la base de datos y revisar el rendimiento del sistema periddicamente.

Pagina 15



20240601 DAM.docx
Fecha 01/06/2024

o  Riesgo: Reduccién en la eficiencia del usuario debido a tiempos de respuesta lentos.
5. Cumplimiento Insuficiente

o Mitigacién: Implementar y revisar politicas de cumplimiento y realizar auditorias regulares.
o Riesgo: Sanciones legales y pérdida de reputacion.

5.5.- Modelo de Control del Plan de Mantenimiento
1. Planificacién y Programacién

o  Descripcién: Desarrollar un calendario de mantenimiento que detalle las tareas a realizar y su
periodicidad.

o Accién: Establecer un plan anual de mantenimiento con tareas mensuales, trimestrales y
semestrales.

2. Asignacién de Responsabilidades

o  Descripcién: Definir roles y responsabilidades claras para cada tarea de mantenimiento.
o Accién: Asignar tareas especificas a miembros del equipo de TI'y administradores del DAM.

3. Monitoreo Continuo

o  Descripcién: Implementar herramientas de monitoreo para rastrear el rendimiento del sistemay
detectar problemas de manera proactiva.
o Accién: Utilizar herramientas de monitoreo en tiempo real y revisar informes de actividades.

4. Revisién y Mejora Continua

o  Descripcién: Revisar regularmente los procesos de mantenimiento y realizar ajustes basados en
los resultados vy la retroalimentacién de los usuarios.

o  Accidn: Realizar reuniones trimestrales de revision de mantenimiento y actualizar procedimientos
segun sea necesario.

5. Documentacién y Registro
o  Descripcién: Mantener registros detallados de todas las actividades de mantenimiento realizadas.

o Accién: Utilizar sistemas de gestion de registros para documentar cada tarea de mantenimiento y
sus resultados.

Ver en el apartado 6.1. KPIs y OKRs asociados al Mantenimiento del DAM.
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6.- KPIs y OKRs

Monitorear unos KPIs ayudara a asegurar que la implementacién de se realice de manera eficiente y que el sistema
mantenga un rendimiento 6ptimo durante su operacién. Estos indicadores clave proporcionan una visién clara de las
areas que necesitan atencion y permiten realizar ajustes proactivos para maximizar el valor del sistema DAM para la
organizacion.

Por otro lado, los OKR (Objectives and Key Results) son una metodologia utilizada para definir y rastrear objetivos y
sus resultados clave. Proporcionan una guia clara y estructurada para la implementacién, ejecuciéon y mantenimiento.
Monitorear y cumplir con estos objetivos y resultados clave ayudard a asegurar que el sistema DAM aporte valor a la
organizacion, optimizando la gestién de activos digitales y mejorando la eficiencia operativa.

Informacion sobre el modelo OKR en https.//www.trplane.com/modelo-okr,

6.1.- Fase de Implementacion

Durante la implementacion es esencial monitorear ciertos indicadores clave de rendimiento (KPIs) para asegurar que

el proyecto se mantenga en el camino correcto y que los objetivos se cumplan.

KPI Descripcién Indicador Meta
Cumplimiento del | Medir el progreso del Porcentaje de tareas >90% de las tareas
Cronograma proyecto en comparacién con | completadas dentro del completadas segun el

el cronograma planificado.

tiempo previsto.

cronograma.

Cumplimiento del

Monitorear los costes reales

Diferencia porcentual entre

<5% de desviacion del

Presupuesto frente al presupuesto el presupuesto estimado y presupuesto total.
asignado. el gasto real.

Calidad de la Evaluar la precision y Porcentaje de activos >98% de activos migrados

Migracién de completitud de la migracion migrados sin errores. correctamente.

Datos de datos.

Capacitacién de

Medir la eficacia de la

Porcentaje de usuarios

>90% de usuarios

Usuarios capacitacién proporcionada a capacitados y evaluaciones | capacitados con una
los usuarios. de satisfaccion de los puntuacién de satisfaccion
usuarios. >4/5.
Adopcién del Evaluar la rapidez con la que Numero de usuarios activos | >75% de usuarios activos
Sistema los usuarios comienzan a y la frecuencia de uso en el sistema dentro de los

utilizar el sistema.

durante los primeros
meses.

primeros tres meses.

Resolucién de
Problemas

Monitorear la eficacia en la
resolucion de problemas
durante la implementacién.

Tiempo promedio de
resolucion de incidentes.

<24 horas para la resolucion
de incidentes criticos.

Los OKR de Implementacion iniciales son los siguientes:

Objetivo 1: Completar la implementacién dentro del cronograma y presupuesto.

KR1: Completar el 100% de las tareas del proyecto de implementacién segun el cronograma planificado.
KR2: No exceder el presupuesto de implementacion en mas del 5%.

KR3: Realizar una migracién exitosa del 98% de los activos sin errores.
KR4: Capacitar al 90% de los usuarios con una satisfacciéon minima de 4/5 en las evaluaciones de

capacitacion.
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Objetivo 2: Asegurar una alta adopcidn y uso del sistema DAM por parte de los usuarios.

e  KR1: Alcanzar una tasa de adopcién del 75% de los usuarios dentro de los primeros tres meses después de
la implementacion.

e  KR2: Obtener una puntuacién de satisfaccion del usuario de al menos 4/5 en las encuestas de adopcidn

inicial.

e KR3: Reducir el tiempo promedio de busqueda y recuperacién de activos en un 40% dentro de los primeros

seis meses.

6.1.- Fase de Mantenimiento

Una vez implementado el sistema DAM, es crucial monitorear su rendimiento continuo y asegurar que se mantenga
en dptimas condiciones.

KPI

Descripcién

Indicador

Meta

Disponibilidad del
Sistema

Medir el tiempo que el
sistema DAM estd operativo
y disponible para los
usuarios.

Porcentaje de tiempo de
actividad (uptime).

>99.5% de disponibilidad.

Tiempo de
Respuesta del
Sistema

Evaluar la rapidez con la que
el sistema responde a las
solicitudes de los usuarios.

Tiempo promedio de
respuesta en
milisegundos.

<200 ms de tiempo de
respuesta promedio.

Satisfaccién del
Usuario

Medir la satisfaccién de los
usuarios con el sistema
DAM.

Puntuacion de
satisfaccion del usuario
mediante encuestas
periddicas.

Puntuacion de satisfaccion
>4/5.

Resolucién de
Incidentes

Evaluar la eficacia del
equipo de soporte en la
resolucion de problemas.

Tiempo promedio de
resolucion de tickets de
soporte.

<4 horas para incidentes
criticos.

<24 horas para incidentes
menores.

Integridad de los
Datos

Monitorear la precisién y
completitud de los datos
almacenados en el sistema
DAM.

Numero de errores o
inconsistencias
detectadas en los datos.

<1% de errores en los datos.

Actualizacionesy
Mantenimiento

Medir la eficacia en la
implementacion de
actualizaciones y
mantenimiento del sistema.

Numero de
actualizaciones
implementadas y tiempo

de inactividad planificado.

>95% de actualizaciones
implementadas sin incidentes y
<1 hora de inactividad
planificada por mantenimiento.

Uso de Activos

Evaluar la frecuencia y
efectividad con la que se
utilizan los activos digitales
almacenados.

Numero de descargas y
visualizaciones de activos
por mes.

Incremento constante en el uso
de activos mes a mes.

Los OKR de Ejecucién y Mantenimiento son los siguientes:

Objetivo 1: Mantener un alto rendimiento y disponibilidad del sistema DAM.

—  KR1: Mantener una disponibilidad del sistema del 99.5% durante todo el afio.
—  KR2: Asegurar que el tiempo de respuesta promedio del sistema sea menor a 200 ms.
—  KR3: Resolver el 95% de los incidentes criticos dentro de las 4 horas y los incidentes menores dentro de las

24 horas.

Objetivo 2: Optimizar la satisfaccién y productividad de los usuarios del DAM.

- KR1: Alcanzar una puntuacién de satisfaccion del usuario de al menos 4/5 en las encuestas trimestrales.

—  KR2: Incrementar el uso de activos digitales en un 20% trimestre a trimestre.

- KR3: Implementar el 100% de las actualizaciones de software y parches de seguridad planificados sin
incidentes mayores.
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Objetivo 3: Garantizar la integridad y seguridad de los datos almacenados en el DAM.

- KR1: Mantener un indice de errores en los datos menor al 1%.

—  KR2: Asegurar que el 100% de los activos sensibles estén protegidos mediante politicas de acceso y
encriptacion.

—  KR3: Cumplir con el 100% de las auditorias de seguridad y regulaciones de cumplimiento sin observaciones
criticas.
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7 .- Perfiles DAM

El mantenimiento eficaz de un sistema de Gestién de Activos Digitales (DAM) requiere un equipo de profesionales con
una combinacion de habilidades técnicas y competencias interpersonales, asegurando que el sistema funcione de
manera optima y que los usuarios puedan aprovechar al maximo sus capacidades.

A continuacién se describen los principales perfiles necesarios para el mantenimiento del DAM, junto con las
habilidades técnicas (hard skills) y habilidades blandas (soft skills) que deben poseer.

1. Administrador del DAM

Descripcién del Rol: El Administrador del DAM es responsable de la configuracidn, administracion y mantenimiento
general del sistema DAM. Este rol asegura que el sistema funcione de manera éptima y que los usuarios puedan
acceder y gestionar los activos digitales de manera eficiente.

Habilidades Técnicas (Hard Skills):
-  Conocimiento del Sistema DAM: Experiencia en la configuracion y administracién dela solucion.
- Gestidén de Metadatos: Habilidad para crear y gestionar metadatos y taxonomias.
- Integracidn de Sistemas: Conocimiento de APIs y capacidades de integracidn con otros sistemas (CMS,
CRM, etc.).
—  Seguridad de Datos: Conocimiento de practicas de seguridad de datos y gestién de permisos.
—  Soporte Técnico: Capacidad para resolver problemas técnicos y proporcionar soporte a los usuarios.

Habilidades Blandas (Soft Skills):
- Comunicacién: Habilidad para comunicarse efectivamente con usuarios y equipos técnicos.
—  Resolucién de Problemas: Capacidad para identificar y resolver problemas de manera proactiva.
- Gestidn del Tiempo: Habilidad para gestionar multiples tareas y priorizar actividades.
—  Atencién al Detalle: Capacidad para mantener precisidn y consistencia en la configuracién y gestion de
activos.
—  Trabajo en Equipo: Capacidad para colaborar con diferentes departamentos y usuarios.

2. Especialista en Metadatos

Descripcidn del Rol: El Especialista en Metadatos se enfoca en la creacion y gestion de los metadatos que describen y
organizan los activos digitales dentro del DAM. Este rol es crucial para asegurar que los activos sean facilmente
recuperables y estén correctamente categorizados.

Habilidades Técnicas (Hard Skills):
—  Catalogacién y Indexacién: Experiencia en técnicas de catalogacién y creacidn de indices de busqueda.
—  Desarrollo de Taxonomias: Habilidad para desarrollar y mantener taxonomias y ontologias.
—  Gestidn de Contenidos: Conocimiento en la gestion y organizacion de grandes voliumenes de datos.
—  Herramientas DAM: Proficiencia en el uso de herramientas y funcionalidades.

Habilidades Blandas (Soft Skills):
- Organizacién: Habilidad para organizar informacién de manera ldgica y coherente.
—  Atencién al Detalle: Capacidad para mantener la precisidn en la entrada y mantenimiento de metadatos.
- Comunicacién: Habilidad para explicar conceptos técnicos a usuarios no técnicos.
- Analitico: Capacidad para analizar y mejorar la estructura de metadatos.
—  Trabajo en Equipo: Colaboracion estrecha con administradores del DAM y otros usuarios.

3. Coordinador de Contenido

Descripcién del Rol: El Coordinador de Contenido gestiona la entrada, revisién y publicacion de activos digitales en el
DAM. Este rol asegura que los contenidos se carguen de manera oportuna y se mantenga la calidad y coherencia.

Habilidades Técnicas (Hard Skills):
- Gestidn de Proyectos: Experiencia en la gestién de proyectos de contenido y plazos de entrega.
—  Revisién de Contenido: Habilidad para revisar y asegurar la calidad de los activos digitales.
—  Plataformas DAM: Conocimiento practico del uso y navegacién del sistema DAM.
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—  Flujo de Trabajo: Habilidad para disefiar y optimizar flujos de trabajo relacionados con la gestién de
contenido.

Habilidades Blandas (Soft Skills):
Gestion del Tiempo: Capacidad para gestionar multiples tareas y cumplir con los plazos.
- Comunicacién: Habilidad para coordinar con varios equipos y asegurar que se cumplan los requisitos de
contenido.
- Organizacién: Capacidad para mantener registros precisos y organizados de todos los activos.
—  Atencién al Detalle: Habilidad para detectar y corregir errores en los activos digitales.
—  Adaptabilidad: Flexibilidad para adaptarse a cambios en los proyectos y prioridades.

4. Soporte Técnico

Descripcidn del Rol: El Soporte Técnico proporciona asistencia técnica a los usuarios del DAM, resolviendo problemas
y asegurando que el sistema funcione sin interrupciones. Este rol es clave para mantener la satisfaccion del usuario y
la eficiencia operativa.

Habilidades Técnicas (Hard Skills):
—  Diagnéstico de Problemas: Habilidad para identificar y resolver problemas técnicos.
—  Conocimientos de IT: Comprension de redes, servidores y configuraciones de software.
—  Sistemas DAM: Familiaridad con la solucién DAM y sus funcionalidades.
— Herramientas de Soporte: Uso de herramientas de soporte técnico y gestion de tickets.

Habilidades Blandas (Soft Skills):
Comunicacién: Habilidad para explicar soluciones técnicas de manera clara a usuarios no técnicos.
—  Paciencia: Capacidad para manejar situaciones estresantes y usuarios frustrados de manera calmada.
- Resolucién de Problemas: Habilidad para encontrar soluciones rapidas y efectivas.
- Trabajo en Equipo: Colaboracion con otros equipos técnicos para resolver problemas complejos.
- Atencién al Cliente: Enfoque en proporcionar una excelente experiencia de soporte al usuario.

Resumen de Perfiles y Habilidades

Perfil Habilidades

Administrador del DAM Hard Skills: Conocimiento del sistema DAM, gestién de metadatos, integracion
de sistemas, seguridad de datos, soporte técnico.

Soft Skills: Comunicacién, resolucion de problemas, gestion del tiempo, atencidn
al detalle, trabajo en equipo.

Especialista en Metadatos Hard Skills: Catalogacién y indexacion, desarrollo de taxonomias, gestiéon de
contenidos, herramientas DAM.

Soft Skills: Organizacion, atencién al detalle, comunicacidn, analitico, trabajo en
equipo.

Coordinador de Contenido Hard Skills: Gestién de proyectos, revision de contenido, plataformas DAM, flujo
de trabajo

Soft Skills: Gestion del tiempo, comunicacion, organizacion, atencién al detalle,
adaptabilidad.

Soporte Técnico Hard Skills: Diagndstico de problemas, conocimientos de [T, sistemas DAM,
herramientas de soporte.

Soft Skills: Comunicacidn, paciencia, resolucién de problemas, trabajo en equipo,
atencion al cliente.

Ademds de estos perfiles, funciones y habilidades es necesario tener en cuenta los asociados a la gestion de permisos
de usuario que se encuentran en el Anexo 4 — Gestion de Permisos de Usuario
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8.- Casos de uso

Los beneficios generales comunes por la implantacion de una solucion DAM son los siguientes.

- Centralizacién y organizacién: La centralizacién de activos es crucial para mejorar la eficiencia
operativa y reducir costes. Mantener los activos organizados y facilmente accesibles puede ahorrar
tiempo y recursos significativos.

- Coherencia de la marca: Asegurar el acceso controlado a las versiones mas recientes de los activos es
esencial para mantener una imagen de marca coherente y profesional en todos los canales.

- Integracidén y colaboracién: La integracion con herramientas existentes, como Adobe Creative Cloud,
puede mejorar significativamente la eficiencia del flujo de trabajo y la colaboraciéon entre equipos
creativos.

Coca-Cola

Coca-Cola implementé Adobe DAM para gestionar su vasto archivo de activos digitales, incluyendo imagenes, videos y
materiales de marketing. Antes de la implementacién, la empresa enfrentaba desafios significativos en la gestion de
sus activos debido a la dispersién de archivos en diferentes sistemas y ubicaciones.

Resultados

—  Centralizacién de activos: Coca-Cola centralizé mas de 100,000 activos digitales, facilitando el acceso
y la colaboracién entre equipos globales.

- Reduccién de costes operativos: Al consolidar sus activos en un solo sistema, Coca-Cola logré reducir
los costes asociados con la busqueda y gestién de archivos dispersos.

- Ahorro de tiempo: La eficiencia en la busqueda y recuperacion de activos mejord en un 40%,
permitiendo a los equipos dedicar mas tiempo a actividades estratégicas.

The Home Depot

The Home Depot adopté Adobe DAM para mejorar la gestion de sus activos digitales y optimizar los procesos de
marketing. La empresa necesitaba una solucién robusta para manejar su creciente volumen de contenido y mejorar la
coherencia de la marca en todos los canales.

Resultados

- Mejora en la coherencia de la marca: Adobe DAM permitié a The Home Depot mantener una imagen
de marca consistente al proporcionar acceso controlado a las versiones mds recientes de sus activos.

- Incremento del ROI: La empresa reportd un incremento del ROl en un 30% gracias a la optimizacion
de sus procesos de marketing y la reduccién de costes operativos.

- Facilitacién de la colaboracién: La colaboracion entre los equipos de marketing y disefio mejord
significativamente, lo que resultd en campafias mas rapidas y eficaces.

Publicis Groupe

Publicis Groupe, una de las agencias de publicidad mas grandes del mundo, implementé Adobe DAM para gestionar
su vasto portafolio de activos digitales. La agencia buscaba una solucién que pudiera integrarse con Adobe Creative
Cloud y proporcionar una gestion avanzada de metadatos y permisos.

Resultados

- Integracién con Adobe Creative Cloud: La integracion nativa con Adobe Creative Cloud permitié a los
creativos de Publicis acceder y utilizar activos directamente desde aplicaciones como Photoshop e
InDesign, mejorando la eficiencia del flujo de trabajo.

- Ahorro de costes: La implementacién de Adobe DAM resulté en un ahorro de costes del 25% al
reducir el tiempo necesario para localizar y gestionar activos.

- Optimizacién del flujo de trabajo: La gestion de metadatos y el control de versiones mejoraron la
organizacion y trazabilidad de los activos, facilitando la gestion de proyectos y campafias.
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9.- Mejores practicas de la industria

Estas mejores practicas operativas ayudan a maximizar el valor de Adobe DAM en una organizacién multinacional,
asegurando una gestion eficiente y segura de los activos digitales mientras se mejora la colaboracién y la toma de
decisiones basada en datos.

e  Planificacién detallada: Realizar una planificacion exhaustiva antes de la implementacidn, incluyendo la
recopilacion de requisitos y la participacion de los interesados, es esencial para el éxito del proyecto.

e  Capacitacidn continua: Proporcionar capacitacion continua a los usuarios del sistema asegura que puedan
aprovechar al maximo las funcionalidades del DAM y adaptarse a nuevas actualizaciones y mejoras.

e  Evaluaciény ajuste: Realizar evaluaciones periddicas del rendimiento del sistema y recoger
retroalimentacion de los usuarios permite hacer ajustes necesarios y asegurar que el DAM siga cumpliendo
con las necesidades de la organizacion.

e  Mantenimiento regular: Implementar procedimientos de mantenimiento regular, incluyendo
actualizaciones y respaldos, es crucial para asegurar el funcionamiento éptimo del sistema y la proteccion
de los datos.

9.1.- Mejores Practicas Operativas

Implementar y utilizar Adobe DAM de manera efectiva en una organizacién multinacional se ve impactado por la
adopcién de mejores practicas operativas que optimicen la gestion de activos digitales y mejoren la colaboracion
entre equipos.

Algunas de las mejores practicas operativas junto con ejemplos especificos y su impacto potencial se presentan a
continuacion.

1. Automatizacién de Flujos de Trabajo con Power Apps

Descripciéon

Utilizar Microsoft Power Apps para crear aplicaciones personalizadas que automatizan los flujos de trabajo
relacionados con la gestién de activos digitales. Esto puede incluir la aprobaciéon de nuevos activos, la actualizacién de
metadatos y la notificacién de cambios.

Ejemplo

Una empresa de retail puede desarrollar una aplicaciéon con Power Apps que automatiza la aprobacion de imagenes
de productos. Cuando un fotégrafo sube una nueva imagen al DAM, la aplicacion notifica automaticamente al gerente
de marketing para su revision y aprobacion.

Impactos
- Reduccidn del tiempo de revision y aprobacién.
—  Mejora de la eficiencia operativa.
—  Minimizacién de errores humanos.

2. Analisis de Datos con Power BI

Descripciéon
Integrar Adobe DAM con Microsoft Power Bl para crear dashboards personalizados que proporcionen andlisis
detallados sobre el uso de activos, tendencias de busqueda y rendimiento de campafias.

Ejemplos
Un equipo de marketing global puede utilizar Power Bl para analizar qué activos digitales tienen el mayor impacto en
las campafias publicitarias en diferentes regiones. Esto permite una mejor toma de decisiones basada en datos reales.

Impactos
—  Mejora en la toma de decisiones basada en datos.
— Identificacidn de activos de alto rendimiento.
—  Optimizacion de recursos y esfuerzos de marketing.
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3. Gestién de Proyectos con Asana

Descripciéon

Utilizar herramientas de gestién de proyectos como Asana para coordinar y seguir el progreso de las tareas
relacionadas con la implementacién y mantenimiento de Adobe DAM. Esto incluye la asignacién de tareas, el
establecimiento de plazos y la comunicacion entre equipos.

Ejemplo

Un equipo de implementacion de DAM puede usar Asana para crear un proyecto que rastree todas las tareas
necesarias para la configuracion del sistema, migracién de datos y capacitacién de usuarios. Cada tarea puede
asignarse a miembros especificos del equipo con fechas limite claras.

Impactos
—  Mejora de la coordinacion y gestion de proyectos.
— Aumento de la transparencia y responsabilidad.
—  Reduccidn de retrasos y conflictos.

4, Integracion con Herramientas de Colaboracién como Microsoft Teams

Descripciéon
Integrar Adobe DAM con Microsoft Teams para facilitar la comunicacion y colaboracién en tiempo real. Esto permite a
los equipos acceder y discutir sobre activos directamente desde la plataforma de colaboracién.

Ejemplo
Un equipo de disefio puede compartir un enlace a un nuevo logotipo almacenado en Adobe DAM directamente en un
canal de Microsoft Teams, permitiendo a los miembros del equipo revisar y comentar en tiempo real.

Impactos
—  Mejora de la colaboracién y comunicacion.
—  Aceleracion del ciclo de retroalimentacion.
—  Reduccidn de barreras entre equipos distribuidos.

5. Uso de Herramientas de Seguridad como Azure Active Directory

Descripciéon
Implementar Azure Active Directory (AAD) para gestionar el acceso y las identidades de los usuarios que interacttan
con Adobe DAM. Esto incluye la configuracion de politicas de acceso condicional y autenticacién multifactor.

Ejemplo:
Una empresa puede utilizar AAD para asegurar que solo los empleados con los permisos adecuados puedan acceder a
ciertos activos digitales, y que todos los accesos estén protegidos por autenticacién multifactor.

Impacto:
—  Mejora de la seguridad de los activos digitales.
—  Reducciodn del riesgo de accesos no autorizados.
—  Cumplimiento de regulaciones de seguridad y privacidad.

6. Optimizacién de la Gestién de Metadatos

Descripciéon

Desarrollar politicas claras para la gestion de metadatos, asegurando que todos los activos digitales estén etiquetados
de manera consistente y precisa. Esto incluye la definicion de estdandares de metadatos y la capacitacién de usuarios
en su aplicacién.

Ejemplo
Una empresa de medios puede crear una guia de metadatos que detalla cémo deben etiquetarse los videos, fotos y
documentos, incluyendo campos obligatorios como titulo, descripcidn, autor y derechos de uso.

Impactos
—  Mejora en la busqueda y recuperacion de activos.
— Aumento de la eficiencia operativa.
—  Consistencia en la gestiéon de activos a nivel global.
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9.1.1.- Resumen de los Impactos de las Mejores Practicas Operativas

—  Reduccién de Tiempos y Costes: La automatizacion y la optimizacidn de flujos de trabajo reducen el
tiempo necesario para gestionar activos digitales y disminuyen los costes operativos.

- Mejora de la Eficiencia Operativa: Herramientas como Power Bl y Asana aumentan la eficiencia al
proporcionar analisis detallados y mejorar la gestién de proyectos.

-  Mejora de la Seguridad: Implementar soluciones de seguridad como Azure Active Directory asegura la
proteccién de activos digitales y el cumplimiento de regulaciones.

- Aumento de la Colaboracién: Integraciones con herramientas de colaboracién como Microsoft Teams
facilitan la comunicacion y mejoran la colaboracién entre equipos distribuidos.
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10.- Riesgos

Implementar un sistema de Gestion de Activos Digitales (DAM) implica varios riesgos potenciales que deben ser
gestionados adecuadamente.

1. Complejidad de la Implementaciéon Nivel: Alto

La implementacion de un DAM en una multinacional puede ser compleja debido a la diversidad de sistemas, procesos
y requisitos en diferentes paises. Esto puede llevar a retrasos, sobrecostes y problemas operativos.

Mitigacién
—  Planificacién detallada: Desarrollar un plan de proyecto exhaustivo que incluya un cronograma
detallado, identificacion de recursos y definicion clara de responsabilidades.
—  Pilotos locales: Realizar pilotos en paises representativos para identificar y resolver problemas antes
del despliegue global.
- Gestidn de proyectos: Utilizar metodologias de gestién de proyectos agiles para adaptarse a cambios y
resolver problemas rapidamente.
2. Resistencia al Cambio Nivel: Medio

Los empleados pueden resistirse a adoptar un nuevo sistema debido a la falta de familiaridad, miedo al cambio o
preferencia por los sistemas actuales.

Mitigacién

- Capacitacién y comunicacién: Proporcionar capacitacion exhaustiva y continua a todos los usuarios.
Comunicar claramente los beneficios y la necesidad del nuevo sistema.

— Involucrar a los usuarios: Incluir a representantes de diferentes departamentos y paises en el proceso
de implementacion para asegurar que sus necesidades y preocupaciones sean abordadas.

—  Apoyo de la alta direccién: Obtener el apoyo visible y activo de la alta direccién para reforzar la
importancia del proyecto.

3. Integracidén con Sistemas Existentes Nivel: Alto

La integracion de un DAM con los sistemas y aplicaciones existentes puede ser compleja y presentar desafios técnicos,
especialmente si los sistemas no estan estandarizados.

Mitigacién
—  Evaluacién técnica: Realizar una evaluacion técnica exhaustiva de los sistemas existentes y sus
capacidades de integracion antes de la implementacion.
- Utilizacién de APIs: Aprovechar las APIs y las capacidades de integracion nativas, en el caso de Adobe
DAM especificadas anteriormente, para asegurar una integracion fluida.
—  Pruebas de integracidn: Llevar a cabo pruebas de integracion rigurosas para identificar y resolver
problemas antes del despliegue.
4, Seguridad y Cumplimiento Nivel: Alto

La gestidn de activos digitales implica manejar informacion sensible y cumplir con diversas regulaciones de privacidad
y seguridad en diferentes paises.

Mitigacién

—  Politicas de seguridad: Implementar politicas de seguridad robustas que incluyan autenticacién
multifactor, encriptacion de datos y controles de acceso granulares.

—  Cumplimiento regulatorio: Asegurarse de que el sistema cumple con las regulaciones locales e
internacionales de privacidad y proteccion de datos, como GDPR.

- Auditorias de seguridad: Realizar auditorias de seguridad periddicas para identificar y corregir
vulnerabilidades.
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Nivel: Medio

El coste de implementacién puede exceder el presupuesto debido a imprevistos, complejidad técnica o retrasos.

Mitigacién

e  Presupuesto detallado: Desarrollar un presupuesto detallado que incluya contingencias para imprevistos.
e  Gestidn de costes: Monitorizar y controlar los costes de manera continua, ajustando el plan de proyecto

segun sea necesario.

e  Escalabilidad: Implementar el sistema en fases para controlar los costes y ajustar los recursos segun las

necesidades.

6. Calidad de los Datos

Nivel: Medio

La calidad de los datos puede ser un problema si los activos digitales no estan bien organizados o etiquetados, lo que

afecta la busqueda y recuperacion.

Mitigacién

— Limpieza de datos: Realizar una limpieza exhaustiva y normalizacion de los datos antes de la

migracion.

—  Estandarizacién de metadatos: Definir y aplicar estdndares de metadatos claros y consistentes.
—  Capacitacién en metadatos: Capacitar a los usuarios sobre la importancia de la calidad de los datos y

como mantenerla.

7. Soporte y Mantenimiento Continuo

Nivel: Medio

La falta de soporte y mantenimiento adecuado puede llevar a problemas operativos y afectar la continuidad del

negocio.

Mitigacién

e  Equipo de soporte: Establecer un equipo de soporte dedicado y capacitado para manejar problemas y

solicitudes de los usuarios.

e  Mantenimiento programado: Implementar un programa de mantenimiento regular que incluya
actualizaciones de software, revisiones de seguridad y copias de seguridad de datos.

e  Monitoreo continuo: Utilizar herramientas de monitoreo para detectar y resolver problemas de manera

proactiva.

Resumen de los Riesgos y Mitigaciones

Riesgo

Nivel

Complejidad de la Implementacion

Resistencia al Cambio

Integracion con Sistemas Existentes

Seguridad y Cumplimiento

Mitigacién

Planificacién detallada, pilotos locales, gestion agil de
proyectos

Capacitacion y comunicacién, involucrar a los usuarios,
apoyo de la alta direccion

Evaluacion técnica, utilizacién de APIs, pruebas de
integracion

Politicas de seguridad, cumplimiento regulatorio, auditorias
de seguridad

Costes y Sobrecostes Medio Presupuesto detallado, gestién de costes, implementacion
escalable

Calidad de los Datos Medio Limpieza de datos, estandarizacion de metadatos,
capacitacién en metadatos

Soporte y Mantenimiento Continuo Medio Equipo de soporte dedicado, mantenimiento programado,
monitoreo continuo
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Anexo 1- Fuentes

1. Forrester Wave™: Digital Asset Management Systems, Q1 2024
Este informe evalla a los principales proveedores de sistemas DAM segUn 26 criterios, ayudando a las organizaciones
a seleccionar la solucién adecuada para sus necesidades.

Se evaluan los siguientes proveedores significativos:

1. Adobe 6. CELUM 11. OpenText
2. Aprimo 7. censhare 12. Sitecore
3. Brandfolder 8. Digizuite 13. Tenovos
4.  Bynder 9. Hyland 14. Widen

5. Canto 10. MediaBeacon

Los sistemas DAM fueron evaluados segln los siguientes criterios clave:

Capacidades de gestion de activos
Integraciones y extensibilidad
Experiencia de usuario y facilidad de uso
Soporte y servicio al cliente
Capacidades de andlisis y reporting
Seguridad y cumplimiento

Innovacién y visién del producto

No U AWM

Principales Hallazgos:

1. Adobe es reconocido como un lider en el mercado gracias a su robusta integracién con Adobe Creative
Cloud y su capacidad de manejar grandes volimenes de activos.

2. Bynder y Aprimo también destacan como lideres debido a sus funcionalidades avanzadas, facilidad de uso e
innovacién continua.

3. Canto es identificado como un fuerte competidor con una interfaz amigable y buenas capacidades de
integracion.

4. OpenText y Sitecore son notables por sus capacidades empresariales y flexibilidad de integracion.

2. The Digital Project Manager: 22 Best Digital Asset Management Software for 2024

Proporciona una lista detallada de las mejores soluciones DAM del mercado, destacando sus caracteristicas,
integraciones y ventajas especificas. Algunas de las soluciones evaluadas incluyen MediaValet, Brandfolder, Bynder, y
Canto. Ademads, se destacan las integraciones con herramientas como Adobe Creative Cloud, Microsoft Office 365,
Slack, y Google Suite, entre otras.

Fuente: The Digital Project Manager

3. Web Pro News: Top 7 Digital Asset Management Software Solutions (2024)

Este articulo analiza las principales soluciones DAM, destacando sus caracteristicas Unicas y casos de uso. Se
mencionan plataformas como Air, Brandfolder, y MediaValet, y se proporcionan detalles sobre sus capacidades de
colaboracién, interfaz de usuario y seguridad.

Fuente: Web Pro News

4, CMSWire: A Look at 19 Enterprise Digital Asset Management Solutions

Este articulo de CMSWire ofrece una visién comprensiva de 19 soluciones DAM empresariales, incluyendo Acquia
DAM, Bynder, y Canto. El analisis se centra en las caracteristicas clave, integraciones y la capacidad de cada solucién
para satisfacer las necesidades de las grandes organizaciones.

Fuente: CMSWire

5. Onethread: Digital Asset Management Software: Full Guide With Top 9 Picks

Este guia proporciona un andlisis detallado de las mejores soluciones DAM, incluyendo sus capacidades de gestion de
marca, creacion de contenido, y habilitacion de ventas. También se abordan los casos de uso comunes y como estas
soluciones pueden mejorar la eficiencia operativa.

Fuente: Onethread
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Anexo 2 - Capacidades de Integracion

Integraciones de Adobe DAM
Adobe DAM (parte de Adobe Experience Manager) es conocido por su capacidad de integracion con una amplia gama
de aplicaciones y sistemas, lo que lo convierte en una solucion flexible y robusta para la gestion de activos digitales.

Estas integraciones hacen de Adobe DAM una solucién versatil y poderosa, capaz de adaptarse a las necesidades
complejas de grandes organizaciones multinacionales.

A continuacién se presenta una lista completa, clasificada por tipologia de soluciones, de todas las aplicaciones con
las que se puede integrar Adobe DAM:

1. Soluciones de Adobe

- Adobe Creative Cloud
Photoshop
Illustrator
InDesign
Premiere Pro
After Effects
Lightroom
XD
- Adobe Analytics
-  Adobe Target
- Adobe Campaign
- Adobe Commerce (Magento)
- Adobe Sign

O O O O O 0 O

2. Sistemas de Gestién de Contenido (CMS)
- WordPress
- Drupal
- Joomla
- Sitecore
- Kentico
- Contentful

3. Plataformas de Comercio Electrénico
- Shopify
- Magento (Adobe Commerce)
- Salesforce Commerce Cloud
- BigCommerce
- WooCommerce
- Hybris

4, Sistemas de Gestion de la Relacién con el Cliente (CRM)
- Salesforce
- Microsoft Dynamics 365
- HubSpot
- Zoho CRM
- SugarCRM

5. Plataformas de Marketing y Automatizacion
- Marketo (Adobe)
- HubSpot
- Pardot (Salesforce)
- Mailchimp
- ActiveCampaign
- Eloqua (Oracle)

6. Herramientas de Colaboracién y Gestion de Proyectos
- Slack
- Microsoft Teams
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- Trello

- Asana

- Basecamp
- lira

7. Plataformas de Redes Sociales
- Hootsuite
- Buffer
- Sprinklr
- Socialbakers

8. Sistemas de Gestién de Informacién de Productos (PIM)
- inRiver
- Salsify
- Akeneo
- Pimcore

9. Sistemas de Gestién de Recursos Empresariales (ERP)
- SAP
- Oracle ERP Cloud
- Microsoft Dynamics 365 ERP
- NetSuite (Oracle)

10. Herramientas de Productividad
- Microsoft Office 365
- Google Workspace (anteriormente G Suite)
- Dropbox
- Box

11. Sistemas de Gestién de Contenidos Digitales (DAM)
- Bynder
- Widen Collective
- Canto

12. Plataformas de Gestién de Experiencia del Cliente (CXM)
- Salesforce Marketing Cloud
- Oracle CX Cloud
—  SAP Customer Experience
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Anexo 3 — Taxonomias y Metadatos

La correcta implementacion y mantenimiento de taxonomias y metadatos es esencial para la eficacia de un sistema
DAM. Seguir practicas de alta y mantenimiento rigurosas, apoyadas por desarrollos de ayuda y controles de calidad
continuos, asegura que el sistema DAM opere de manera dptima, proporcionando valor constante a la organizacion.

Taxonomias

Una taxonomia es una estructura jerarquica de clasificacion que organiza informacién en categorias y subcategorias.
En el contexto de un DAM, las taxonomias se utilizan para organizar y categorizar activos digitales de manera légica y
coherente.

Aplicacién en un DAM

—  Organizacién de Activos: Las taxonomias ayudan a clasificar los activos en categorias como tipo de
contenido (imdgenes, videos, documentos), departamento, proyecto, campafia, etc.

-  Busqueday Recuperacién: Facilitan la busqueda eficiente de activos al proporcionar una estructura claray
consistente.

-  Navegacion: Mejoran la navegacion del sistema DAM al permitir a los usuarios explorar activos mediante
una estructura jerarquica.

Practicas de Alta y Mantenimiento

Disefio de Taxonomia: Definir una estructura inicial basada en las necesidades organizativas y los tipos de

activos.

- Participacién de Usuarios: Involucrar a los usuarios clave en el disefio de la taxonomia para asegurar su
relevancia y utilidad.

—  Revisién y Actualizacién: Revisar y ajustar la taxonomia periddicamente para adaptarse a los cambios en los
activos y procesos.

- Documentacién: Mantener una documentacion clara de la estructura de la taxonomia y las reglas de

clasificacion.

Metadatos

Los metadatos son datos que describen otros datos. En un DAM, los metadatos proporcionan informacion adicional
sobre los activos digitales, como titulo, autor, fecha de creacién, palabras clave, y derechos de uso.

Aplicacién en un DAM

- Descripcion de Activos: Ayudan a describir y contextualizar los activos, facilitando su identificacion y uso.

—  Busqueday Filtrado: Mejoran las capacidades de bisqueda vy filtrado al permitir bisquedas basadas en
atributos especificos.

—  Gestidn de Derechos: Facilitan la gestién de derechos y cumplimiento al almacenar informacién sobre
licencias y restricciones de uso.

Practicas de Alta y Mantenimiento (Resumen)

Definicién de Campos de Metadatos: Identificar los campos de metadatos necesarios y su proposito.
Estandarizacién: Establecer estandares para la nomenclatura y el formato de los metadatos.

—  Entrenamiento de Usuarios: Capacitar a los usuarios en la entrada y mantenimiento de metadatos
precisos.

Automatizacién: Utilizar herramientas de automatizacion para aplicar metadatos autométicamente cuando
sea posible.

—  Revisién Continua: Auditar y corregir los metadatos peridédicamente para asegurar su exactitud y
relevancia.
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Practicas de Alta y Mantenimiento de Activos
1. Proceso de Alta de Activos

— Ingreso de Activos: Definir un proceso claro para la carga y catalogacion de nuevos activos en el DAM.

- Revisién y Aprobacién: Implementar un flujo de trabajo de revision y aprobacion para asegurar que solo los
activos aprobados se publiquen en el sistema.

— Metadatos y Etiquetado: Asegurar que todos los activos se ingresen con los metadatos completos y
correctos.

—  Control de Calidad: Revisar los activos para asegurar que cumplen con los estandares de calidad de la
organizacion antes de su publicacion.

2. Mantenimiento de Activos

—  Revisién Periddica: Establecer un calendario de revision para auditar y actualizar los activos existentes.

- Eliminacién de Duplicados: Identificar y eliminar activos duplicados para mantener la eficiencia del
sistema.

—  Actualizacién de Metadatos: Revisar y actualizar los metadatos para reflejar cambios en la informacion o
en las necesidades de la organizacion.

- Archivado y Retiro: Implementar politicas para archivar o retirar activos obsoletos o no utilizados.

Practicas y Desarrollos de Ayuda
1. Herramientas de Automatizacién

— 1Ay Machine Learning: Utilizar inteligencia artificial y aprendizaje automatico para automatizar la
clasificacién y etiquetado de activos.

—  Scripts y Macros: Desarrollar scripts y macros para automatizar tareas repetitivas como la conversion de
formatos y la aplicacién de marcas de agua.

- Notificaciones y Alertas: Configurar notificaciones y alertas para eventos clave como la caducidad de
licencias o la necesidad de revision de activos.

2. Desarrollo de Flujos de Trabajo Personalizados

- Flujos de Trabajo de Aprobacién: Configurar flujos de trabajo que automaticen el proceso de revision y
aprobacién de nuevos activos.

— Integracidn con Otras Herramientas: Desarrollar integraciones con otras herramientas y sistemas utilizados
por la organizacién (CMS, herramientas de marketing, etc.).

Control de Calidad
1. Establecimiento de Estandares de Calidad

—  Definicién de Estdndares: Definir estandares de calidad claros para los activos digitales, incluyendo
resolucion, formato, y consistencia de metadatos.
—  Capacitacién: Capacitar a los usuarios en la aplicacion de estos estandares.

2. Auditorias de Calidad

—  Revisiones Periddicas: Realizar auditorias periddicas para revisar la calidad de los activos y la precisién de
los metadatos.

—  Herramientas de Auditoria: Utilizar herramientas de auditoria para automatizar el proceso de revision y
detectar inconsistencias.

3. Mejora Continua

—  Retroalimentacion: Recoger retroalimentacion de los usuarios para identificar areas de mejora en el
sistema DAM.

- Implementacién de Mejoras: Implementar mejoras basadas en los resultados de las auditorias y la
retroalimentacidn de los usuarios.
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Ejemplo de Definicién de Metadatos

Estos ejemplos y practicas aseguran que los activos digitales en un DAM estén bien organizados, facilmente accesibles
y mantenidos con alta calidad, optimizando asi la eficiencia operativa y la utilidad del sistema DAM.

Supongamos que estamos definiendo metadatos para un sistema DAM en una empresa de medios de comunicacién
gue gestiona diversos tipos de activos digitales, como imagenes, videos, documentos y audio.

Campos de Metadatos

1. Metadatos Generales
- Titulo: Nombre del activo.
o Ejemplo: "Entrevista con el CEQ"
- Descripcién: Descripcion detallada del contenido del activo.
o Ejemplo: "Entrevista en video con el CEO sobre las estrategias futuras de la empresa"
Fecha de Creacidn: Fecha en que se cred el activo.
o Ejemplo: "2024-05-12"
- Autor: Nombre de la persona que cred el activo.
o Ejemplo: "Juan Pérez"
Palabras Clave: Palabras clave asociadas con el contenido del activo.
o Ejemplo: "Entrevista, CEO, Estrategias, Empresa"

2. Metadatos Especificos para Imagenes
- Resolucién: Resolucidn de la imagen.
o Ejemplo: "1920x1080"
- Formato: Formato del archivo de imagen.
o Ejemplo: "JPEG"
- Ubicacién: Lugar donde se tomd la imagen.
o Ejemplo: "Oficinas Centrales"

3. Metadatos Especificos para Videos

- Duracién: Duracién del video en minutos y segundos.
o Ejemplo: "15:30"

- Formato de Video: Formato del archivo de video.
o Ejemplo: "MP4"

- Resolucién de Video: Resolucion del video.
o Ejemplo: "1080p"

- Idioma: Idioma principal del video.
o Ejemplo: "Espafiol"

4, Metadatos Especificos para Documentos
- Numero de Péginas: Cantidad de paginas en el documento.
o Ejemplo: "10"
- Formato de Documento: Formato del archivo de documento.
o Ejemplo: "PDF"
- Version: Numero de version del documento.
o Ejemplo:"1.2"

Estandarizacién de Metadatos
—  Formato de Fechas: Utilizar el formato de fecha ISO 8601 (YYYY-MM-DD).
-  Formato de Nombres: Usar nombres consistentes para autores y ubicaciones.
- Lenguaje Controlado: Definir un conjunto de palabras clave estandar para asegurar consistencia en el
etiquetado.

Ejemplo de Definicidon de Taxonomias

Continuamos con el ejemplo de la empresa de medios de comunicacién. La taxonomia se utilizard para organizar los
activos digitales en categorias y subcategorias légicas.

Estructura de la Taxonomia
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1. Tipo de Activo

- Iméagenes
o Fotografia
o llustracion
- Videos

o Entrevista
o Documental

o  Publicidad
- Documentos

o Informe

o Articulo

o Guia
- Audio

o  Podcast

o Entrevista

o  Publicidad

2. Departamento
- Marketing
o Campafas
o  Material Promocional
- Ventas
o  Presentaciones
o  Propuestas
- Recursos Humanos
o  Capacitacion
o Politicas
- Desarrollo de Productos
o  Especificaciones
o  Prototipos

3. Proyecto
- Lanzamiento de Producto A
o  Fase de Investigacion
o  Fase de Desarrollo
o  Fase de Lanzamiento
- Campafia Publicitaria B
o  Concepto
o  Produccion
o  Post-Produccién

Documentacion de la Taxonomia

- Definicién de Categorias: Describir cada categoria y subcategoria para asegurar una comprension clara.
o Ejemplo:
= Fotograffa: Imagenes capturadas mediante cdmaras fotograficas.
= [lustracién: Imagenes creadas manual o digitalmente que representan conceptos visuales.
- Reglas de Clasificacién: Establecer reglas sobre cémo clasificar los activos dentro de cada categoria.

o Ejemplo:
= Entrevistas en Video: Todos los videos de entrevistas deben clasificarse bajo "Videos >
Entrevista".

Practicas de Alta y Mantenimiento

Proceso de Alta de Activos

1. Ingreso de Activos:
o  Carga: Los usuarios cargan nuevos activos en el DAM utilizando la interfaz del sistema.
o0 Metadatos: Los usuarios completan los campos de metadatos obligatorios.
o Clasificacion: Los activos se clasifican segun la taxonomia definida.

2. Revisiény Aprobacion:
O  Revisor: Un revisor verifica la calidad y exactitud de los metadatos y la clasificacion.
o  Aprobacién: El activo es aprobado y publicado en el DAM.
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Mantenimiento de Activos
1. Revision Periddica:
o Auditorias: Realizar auditorias trimestrales para revisar la calidad de los activos y la precision de
los metadatos.
o Actualizacidn: Actualizar metadatos y reclasificar activos segtin sea necesario.

3. Eliminacién de Duplicados:
o ldentificacién: Utilizar herramientas de busqueda para identificar activos duplicados.
o Consolidacién: Consolidar o eliminar duplicados para mantener la eficiencia del sistema.

Practicas y Desarrollos de Ayuda
1. Herramientas de Automatizacién:
o Etiquetado Automatico: Implementar herramientas de IA para etiquetar activos
automaticamente.
o Conversidn de Formatos: Automatizar la conversidén de formatos de archivo segun las
necesidades.
2. Flujos de Trabajo Personalizados:
o  Aprobacién Automatica: Configurar flujos de trabajo que automaticen el proceso de revision y
aprobacion.
o Notificaciones: Implementar notificaciones automaticas para eventos clave, como la caducidad
de licencias.

Control de Calidad
1. Establecimiento de Estdndares de Calidad:
o Definicién de Estdndares: Establecer estandares claros para la calidad de los activos y los
metadatos.
o Capacitacidn: Capacitar a los usuarios en la aplicacién de estos estandares.
2. Auditorias de Calidad:
o Revisiones Periddicas: Realizar auditorias trimestrales para revisar la calidad de los activos y la
precisién de los metadatos.
o Herramientas de Auditoria: Utilizar herramientas de auditoria para automatizar la revision y
detectar inconsistencias.
3. Mejora Continua:
o  Retroalimentacién: Recoger retroalimentacion de los usuarios para identificar areas de mejora.
o Implementacién de Mejoras: Implementar mejoras basadas en los resultados de las auditorias y
la retroalimentacién de los usuarios.
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Anexo 4- Gestion de Permisos de Usuario

La gestién de permisos de usuario en Adobe DAM es crucial para garantizar la seguridad y eficiencia operativa de los
activos digitales y asegurar que solo las personas autorizadas puedan acceder, editar y distribuir esos activos.

Implementar practicas sdlidas de gestién de permisos, formar un equipo competente y realizar auditorias regulares
son esenciales para mantener un entorno seguro y cumplir con las politicas de la organizacion.

Caracteristicas de la Gestion de Permisos de Usuario

1. Control de Acceso Basado en Roles (RBAC):
O Permite asignar permisos segun el rol del usuario en la organizacién, facilitando la administracién y
manteniendo la seguridad.
2. Permisos Granulares:
o Ofrece la capacidad de definir permisos especificos a nivel de activo, carpeta, o incluso metadato.
3. Autenticacién y Autorizacién:
o Utiliza métodos robustos de autenticacién (como OAuth) y autorizacién para asegurar que solo los
usuarios verificados puedan acceder al sistema.
4. Auditoria y Registro de Actividades:
O Registra todas las actividades del usuario para fines de auditoria y monitoreo, permitiendo rastrear
cambios y accesos no autorizados.
5. Integracidn con Directorios Corporativos:
o Integra con servicios de directorio como LDAP y Active Directory para simplificar la gestién de usuarios y
grupos.

Mejores Practicas para la Gestion de Permisos

1. Definir Politicas de Seguridad Claras:
o Establecer politicas claras sobre quién puede acceder a qué informacion y bajo qué circunstancias.
2. Asignacién de Roles y Permisos:
o Definir roles y permisos especificos para cada tipo de usuario (administradores, editores, visualizadores,
etc.).
3.  Principio de Menor Privilegio:
o Asignar a los usuarios solo los permisos necesarios para realizar su trabajo, minimizando el riesgo de
accesos no autorizados.
4. Revisién Periédica de Permisos:
O Realizar auditorias regulares para revisar y ajustar los permisos de usuario segun sea necesario.
5. Capacitacion en Seguridad:
o Proporcionar capacitacion continua a los usuarios sobre précticas de seguridad y manejo de informacién
confidencial.

Habilidades del Gestor de Permisos

El responsable de la gestion de los permisos de usuario requiere unas habilidades y dedicacion especifica teniendo en
cuenta el volumen de usuarios, los controles, las medidas de seguridad y otras funciones que debe ejecutary
supervisar.

Habilidades Técnicas (Hard Skills)

-  Conocimiento de Adobe DAM: Experiencia en la administracion del sistema Adobe DAM y sus
funcionalidades de gestién de usuarios.

—  Seguridad de la Informacién: Conocimiento en practicas de seguridad de la informacion y gestion de
identidades.

— Integracidn de Sistemas: Habilidad para integrar Adobe DAM con otros sistemas de autenticacion y
directorios corporativos.

- Auditoria y Monitoreo: Capacidad para configurar y analizar registros de auditoria y monitoreo de
actividades de usuario.
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Habilidades Blandas (Soft Skills)

- Comunicacién: Capacidad para comunicar politicas de seguridad y procedimientos a los usuarios de
manera clara y efectiva.

- Atencién al Detalle: Habilidad para manejar configuraciones detalladas de permisos sin cometer errores.

—  Resolucién de Problemas: Capacidad para identificar y resolver problemas relacionados con el acceso y los
permisos de usuario.

—  Gestidn del Tiempo: Habilidad para gestionar multiples tareas y auditorias de permisos de manera
eficiente.

Perfiles Recomendados

Complementa el apartado 6.- Perfiles DAM

1. Administrador de Seguridad de la Informacién

Responsable de la seguridad global del sistema DAM, asegurando que se cumplan todas las politicas de seguridad y
que los permisos de usuario se gestionen adecuadamente.

Habilidades Necesarias:
—  Conocimiento profundo de Adobe DAM vy practicas de seguridad.
—  Experiencia en la integracién con sistemas de autenticacién.
—  Capacidades de auditoria y monitoreo.

2. Administrador del DAM
Gestiona la configuracion y el mantenimiento del sistema DAM, incluyendo la gestion de permisos de usuario.

Habilidades Necesarias:
—  Experiencia en administracion de sistemas DAM.
— Habilidades en la configuracion de permisos y roles.
—  Capacidad para resolver problemas técnicos y de acceso.

3. Especialista en Cumplimiento

Asegura que el sistema DAM cumpla con las regulaciones y politicas de la empresa en términos de seguridad y
privacidad de datos.

Habilidades Necesarias:
—  Conocimiento en regulaciones de privacidad y seguridad (como GDPR, CCPA).
— Habilidad para realizar auditorias de cumplimiento.
—  Capacidad para desarrollar y mantener politicas de seguridad.

Riesgos

1. Accesos No Autorizados:
o Mitigacién: Implementar autenticacion multifactor (MFA) y seguir el principio de menor privilegio.
2. Errores en la Asignacién de Permisos:
o Mitigacion: Realizar revisiones periédicas y auditorias de permisos, y utilizar herramientas
automatizadas para la asignacion de permisos.
3. Falta de Cumplimiento con Regulaciones:
o Mitigacién: Mantenerse actualizado con las regulaciones de seguridad y privacidad, y realizar auditorias
de cumplimiento regulares.
4. Brechas de Seguridad:
o Mitigacién: Implementar practicas robustas de seguridad, incluidas auditorias regulares, monitoreo
continuo y capacitacién en seguridad.
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Modelo de Control

1. Implementacion de Politicas de Seguridad:
o Desarrollar y documentar politicas de seguridad claras y exhaustivas para la gestién de permisos.
2. Auditorias y Revisién de Permisos:
O Establecer un calendario de auditorias periddicas para revisar y ajustar permisos de usuario.
3. Monitoreo Continuo:
o Utilizar herramientas de monitoreo para rastrear actividades de usuario y detectar accesos
sospechosos.
4. Informes y Analisis:
O Generar informes regulares sobre el estado de la seguridad y los permisos de usuario, y analizarlos para
identificar dreas de mejora.
5. Capacitacion y Concienciacién:
O Proporcionar capacitaciéon continua a los usuarios y administradores sobre practicas de seguridad y la
importancia de la gestién adecuada de permisos.
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